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1. ACESSO

1.1 RESUMO

O novo Credisis Banking tem como objetivo proporcionar ao cooperado Credisis
agilidade em suas movimentagdes financeiras, através de um site seguro e intuitivo. Poder
oferecer um atendimento diferenciado e personalizado dentro das normas cooperativistas
com toda certeza é uma vantagem. Portanto o novo Credisis Banking é uma ferramenta
que devemos explorar a0 maximo para gue possamos repassar a0 nosso cooperado a
forma correta de ser utilizado.

PROCESSO DE UTILIZACAO TOKEN / MOBILE / INTERNET BANKING

+ Cadastro de Limite
+ Criagéo de Usuarios
» Cadastro Parametros de Efetivagdo

2° Fase: - Baixa Aplicativo
Cooperado - Cadastro de Conta no Aplicativo

« Liberagéo do Celular Cadastrado

4° Fase:

| « Utilizagao Token /Mobile /Internet Banking

Cooperado

Nesse manual sera esclarecido a respeito da 4° fase, onde se pode notar sobre a utilizagdo
do codigo TOKEN no Credisis Banking, e como obter-se disso para realizar transagdes.

1.2 ENCONTRANDO A PAGINA DE ACESSO:
Para efetuar o acesso ao Credisis Banking o usuario devera seguir as seguintes instrucoes:

e Acessar o login: http://novo.credisisbank.com.br/#!/login

€ C 0w

”;- CrediSIS
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http://novo.credisisbank.com.br/#!/login

% Creds!s

Abaixo sera explicado cada passo para login no Credisis Banking, sao elas:

Cred|SIS

Internet Banking

Agéncia

Conta

Usudrio

1 —Agéncia: Inserir a agencia Credisis que a conta corrente pertence:

Exemplos: 0001 — Central
0002 — JiCred
0003 — Credisis Leste
0004 — Rolim Credi
0005 — Credisis CrediAri
0009 — CrediEspigao
0011 — CapitalCredi
0012 — CrediBras
0017 — CredBem
0018 — Eucred
0019 — Credisis Belem
0020 — Cooperufpa

Obs.: (Caso ndo souber qual a sua agéncia pertencente entre em contato com a sua
cooperativa).

2 — Conta: Nesse campo devera Inserir a sua Conta Corrente.

3 — Usuario: Nesse campo devera Inserir o usuario cadastrado no sistema Desktop, caso
ocorra alguma inconsisténcia favor entrar em contato com a cooperativa:

Ao inserir as infromagdes em todos os campos, podera clicar em “Entrar”, para logar no
site CrediSIS Banking.

Ao clicar em “Entrar”, 0 usudrio sera direcionado a outra tela para ser digitado a senha
cadastrada, apos digitar a senha clicar em (VALIDAR SENHA).
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Cred|SIS

Internet Banking

0la, FULANO DA SILVA DE SOUZA

Senha

Para maior seguranca ao cooperado, todo primeiro acesso de um dispositivo diferente o
Novo Ibanking iré solicitar uma liberacdo de acesso que devera ser validado através de
um sms enviado ao celular cadastrado pelo gerente no sistema desktop.

Se ndo foi baixado o Token mobile e realizado o cadastro, para recebimento do Codigo
aparecera apenas a opc¢ao de recebimento via “SMS”.

”-; Cred'SIS

Liberacao de acesso

Caso foi baixado o Token mobile e realizado o cadastro, para recebimento do Cadigo
aparecerdo as duas opgdes de recebimento via “SMS” e através do “TOKEN”. Vai de
preferéncia do usuario escolher o que gostaria.

Cred|SIS

Internet Banking

Liberacao de acesso

Por favor, escolha um método para recebimento do token.
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O usuario devera inserir o codigo de acesso recebido do token, apds devera clicar em
Autorizar para realizar o login:

"';- CrediSIS

Internet Banking

Liberacao de acesso

Token enviado com sucesso. Informe o token recebido ac lado ou clique em | |
"Reenviar’ caso ndo o receba.

1.3 PROCEDIMENTO TOKEN

e Acessar a segunda opgéo “Token”;

-~
”-; CrediSIS

D Acesse sua conta
Realize transagoes em qualquer lugar

) Acesso ao Token
(@ Mais seguran¢a nas transagoes

9 Agéncias
Visualize as agencias proximas

]
\a Ouvidoria

e Primeiramente a cooperativa ira realizar o cadastro no sistmea Desktop Credsis e
posteriormente o cooperado realizard o cadastro no Mobile/Token. Explicaremos como
realizar o cadastro de “Acesso ao Token”, assim o cooperado podera realizar transagdes
pelo Internet Banking e Mobile, devera seguir o seguinte procedimento, prencher os
dados:
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< Cadastrar Conta

0000

00111111

Fulano da silva souza

111.111.111-11

Fulano 1

--------

e Ja logado ao acesso ao Token, deve se escolher a conta que esta com status
“Liberado” dar um toque nela para acessar com a senha:

Agéncia: 0002 Conta: 123456-7

Titular da Conta

ISABELLA REGINA JACOMELI RAMIREZ
Responsavel

ISABELLA REGINA JACOMELI RAMIREZ

Status: Liberado

e Depois de clicar na conta o usuario devera prencher a senha daquele login:

< Senha

Informe a senha que vocé cadastrou
no CrediSIS Token

Senha

e Ao efetuar o acesso ao Token, mostrard o cddigo de seguranca para ser utilizado
em alguma movimentacdo em conta corrente,ou acesso no site do Internet Banking,
abaixo se encontra a tela como exemplo:
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< Seguranga
Agéncia: 0002 Conta: 123456-7

B 14611381

0 codigo acima é utilizado somente para
validar o seu login no Internet Banking.

Ele ndo deve ser utilizado na validagao de
suas transagoes.

<3 QR-Code

O cddigo do token devera ser digitado no Internet Banking:

”'-;-CrediSIS

Internet Banking

Liberacao de acesso

Token enviado com sucesso. Informe o token recebido ao lado ou clique em | |
"Reenviar’ caso ndo o receba.

1.4 PAGINA INICIAL

Apos realizar o acesso ao Credisis Banking, visualizara a seguinte tela abaixo, se seu
cadastro estiver “Vencido” por favor informe a sua cooperativa para atualizar o cadastro.
Caso ndo podera visualizar normalmente.

10
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Terporsstanetoss  Buwon W & O

o B

Seu cadastro esté vencido. Procure a sus sgincia pars stualzaglo.

Avisos

Caro(a) cooperado(a) e usuario:

Devido & crescente preocupacdo mundial 30 combate & lavagem de dinheiro ¢ a0
(saqy depositos

A CrediSIS, comprometida e alinhada 35 leis que buscam combater e prevenir atos
ilicitos, | nos
registros em operacdes em espécie (Circular 3839/17), que serdo implementadas a
partir do primeifo semestre de 2018:

1 Redugdo de R$100.000,00 para R$50.000,00 da exigéncia de

para. no minimo,

% CredsIs

No primeiro contato com a Tela inicial percebera que ao lado direito superior se encontra
um tempo para uso do Credisis Banking, se o tempo for esgotado 0 mesmo seré encerrado
automaticamente. O tempo de acesso é de 15 minutos, a cada vez que o usudrio realiza a
mudanca de tela, o tempo é renovado. Caso o mesmo fique sem mexer no Internet
Banking por mais de 15 minutos, a sessdo sera encerrada.

Tempo restante 14:59

Quando o tempo de acesso esgotar, aparecera a seguinte mensagem:

Sua sessao foi encerrada!

Ao lado podera perceber que existe um Icone de “Agéncia” que ao clicar nele mostrara
0s seguintes dados na tela:

Tempo restante 08:50 & manuaL  THL

11
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Gerente Agéncia: Nome do gerente da agéncia que a conta foi cadastrada.
Endereco: Endereco da agéncia onde a conta foi cadastrada.

Bairro: Nome do Bairro onde a agéncia se encontra.

Cidade: Nome da Cidade.

CEP: NUmero do CEP da agéncia.

Telefone: NUmero do telefone da agéncia.

Gerente Conta: Nome do gerente pertencente a conta cadastrada.

0002/003 - JI-CRED - 2 DE ABRIL

WILTON MARTINI FUGIWARA
RUA MONTE CASTELO DOIS DE ABRIL
JI-PARAMA 76.900-888

(69) 3423-0098

WILTON MARTINI FUGIWARA

Na mesma tela serdo especificados os limites que sdo estabelecidos padrdo horario de
Brasilia, séo eles:

Horario para realizacio de “TED’S”: até as 16:55:00.

Horario para realizaciao de “DOC’S”: até as 21:00:00.

Horario para realizacio de pagamentos de “TITULOS”: até as 21:00:00.
Horario para realizar transferéncia entre “CONTAS”: até as 21:00:00.
Horario para realizar “TRANSFERENCIA”: até as 23:00:00.

Na mesma tela serdo especificados os “Valores Limites Diario” estabelecidos pela
cooperativa, nesse exemplo sdo eles:

Valor Limite para realizagio de “TED’S”: R$ 3.000,00

Valor Limite para realiza¢io de “DOC’S”: R$ 1.000,00

Valor Limite para pagamento de “TiITULOS”: R$ 2.000,00

Valor Limite para pagamento de “CONTAS”: R$ 0,00

Valor Limite para realizacio de “TRANFERENCIAS”: R$ 1.000,00

12



’6- CrediSIS

Valor Limite para realiza¢io de “ORDEM PAGAMENTO’S”: R$ 0,00

Limites - Horarios de Brasilia

TED: 16:55:00 Titulos: 21:00:00
DOC: 21:00:00 Comntas: 21:00:00
Transférencia: 23:59:00

Limites - Valores

TED: RS 3.000,00 Titulos: RS 2.000,00
DOC: RS 1.000,00 Contas: RS 0,00
Transférencia: R$ 1.000,00
Ordem pagamento: RS 0,00

Logo apos a tela de “Agéncia” se encontra dados a respeito do “Usuario” que realizou o
login no Credisis Banking, havera as seguintes informacdes:

Tempo restante 14:51 & manuar

Nome do Cooperado: Havera uma saudacdo informando o nome do usuario.
Agéncia: Sera informado a agéncia ao qual o usuério pertence.
Conta: Seré informado o numero da conta do cooperado que foi cadastrado.

Usuario: serd informado o nome do cooperado que foi cadastrado para ser utilizado como
login no Credisis Banking.

Cooperado: Seréa informado o nome completo do cooperado que esta utilizando o
Credisis Banking.

Ultima Movimentagdo: Sera apresentado a data da Gltima movimentacio em conta
corrente.

Ola, FULANO DA SILVA DE SOUZA

0000000-0 FULANO
FULANO DA SILVA DE SOUZA

XU XX X000

13
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1.5 AVISOS

Com relacdo aos avisos de imediato ao realizar o primeiro acesso ao Internet Banking

poderd notar que estardo para conhecimento do usuério os seguintes catdlogos que sdo
importantes avisos, sao eles:

» Aviso a respeito de prevencao contra fraudes, baixando o aplicativo Credisis

TOKEN:

[_uais securanca saravoct |
Baixe agora o app

CrediSIS Token e I
Proteja-se contra o

Fraudes!

» Aviso com relagdo a “Fraude de Boletos”, podendo esclarecer-se com a seguinte
mensagem: (Em virtude dos acontecimentos ocorridos em relacdo a fraude no
recebimento e emissdo de boletos, fato esse ja divulgado pela imprensa, o sistema
CrediSIS e suas filiadas alertam os senhores cooperados para a necessidade de se
adotarem algumas medidas para conter esse tipo de ameaca.

Fraude
de Boletos

Saiba como se proteger.

Em virtude dos acontecimentos ocorridos em relagao a fraude
no recebimento e emissao de boletos, fato esse ja divulgado
pela imprensa, o sistema CrediSIS e suas filiadas alertam os
senhores cooperados para a necessidade de se adotarem
algumas medidas para conter esse tipo de ameaca.

! Clique aqui e saiba mais.
’q- Cred BISIS
Internet Banking

14
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1.6 MENSAGENS DE ALERTAS

""A agéncia informada néo existe."

Quando o usuario informar o numero de uma agencia que ndo existe no Sistema

CrediSIS, sera apresentada a mensagem abaixo:

Cred|SIS

Internet Banking

A agéncia informada néo existe.

Agéncia

0050

Conta

01111111

Usudrio

‘ Fulano da silva souza

""Agéncia em manutencao"

Quando o servidor do sistema Credisis Banking estiver fora por algum motivo,

aparecera a mensagem de que a agéncia esta em Manutencao para ajustes.

Cred|SIS

Internet Banking

Agencia em Manutengdo

Agéncia

0050

Conta

0012345-6

Usuério

‘ Teste| ‘

15



"A conta ou o usuario informado estao invalidos."

’¢ CrediSIS

Quando o usuario informar a conta ou 0 usuario que nao estiver cadastrado no

sistema, serd apresentada a mensagem abaixo.

Cred|SIS

Internet Banking

Agéncia

0002

Conta

01111111

Usudrio

Fulano da silva souza

A conta ou o usuario informados estdo invalidos.

O usuario informado foi desativado pelo administrador da conta."

Quando o um administrador de uma conta especifica, por algum motivo inativar
0 usuario, ou desvincular um co-titular, ou 0 mandado de um sdcio ou procuracao

vencer, o sistema apresentard a mensagem abaixo:

Cred|SIS

Internet Banking

Agéncia

0002

Conta

0065111-7

Usudrio

0 usudrio informado foi desativado pelo administrador da conta.

‘ usuario3|

16
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e "Asenha estaincorreta. Seu acesso serad bloqueado apos a terceira tentativa.
Caso o0 usuario digite a senha incorreta ao acessar o sistema do Internet Banking,
0 mesmo apresentard a mensagem abaixo.

Internet Banking

’é CrediSIS

Ol4, ISABELLA REGINA JACOMELI RAMIREZ

A senha esta incometa. Seu acesso sera bloqueado apos a terceira tentativa. (Tentativa 1 de 3).

Senha

# Validar senha

e "0 codigo de liberacgdo esta incorreto."
Quando o usuério informar o cddigo de liberacdo da maquina de forma
incorreta, o sistema apresentara a mensagem abaixo:

0 codigo de liberagio esta incometo.

‘ 083777

e "Cadastro do usuério vencido"
Quando o cadastro do usuario estiver vencido na agencia, ao acessar no Internet
Banking sera apresentada a mensagem abaixo:

Seu cadastro esta vencido. Procure a sua agéncia para atualizaggo.

1.7 MENU DE ACESSO

O menu de acesso do novo Credisis Banking contempla com as opgdes abaixo:

17
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Inicio

Consultas

Comprovantes

Gestdo de Assinatura

Transferéncias

Pagamentos

Movimentaga

Informativo de rendimentos

Links de acesso

2. CONSULTAS
2.1 RESUMO
O usuario podera realizar consultas dos saldos de conta corrente, desconto, empréstimos,
aplicacdes dentro do Internet Banking. Essa opcdo ajudara o mesmo a ter controle sobre

suas movimentacOes dentro da cooperativa.

2.2 ENCONTRANDO A OPCAO
Quando realizado uma consulta poderéa visualizar que no Internet Banking existem as

seguintes opcdes para realizar consultas:

e Saldos e

e Extratos B Consultas
e AplicagOes Saldos
e Empreéstimos S
e Desconto/ Antecipacoes Aplicagbes

Empréstimos

Descontos/Antecip:

B Comprovantes

18
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2.3 SALDOS
Ao realizar uma consulta em “Saldos” podera visualizar na tela as informagbes do

associado, séo elas:
Conta Corrente: Numero da conta corrente do cooperado
CPF: Numero do CPF pertencente ao cooperado.

Endereco do Cooperado: Endereco completo do cooperado com o nimero residencial,

e bairro.
Ultima Movimentacdo: A data da tltima movimentag&o em conta.
Nome: Nome por extenso do cooperado

Telefone: Numero de telefone pertencente ao cooperado seja ele (Residencial/
Trabalho).

Cidade/ UF: Cidade e Estado ao qual a conta foi cadastrada.

Logo abaixo podera visualizar o “Saldo Atual” que o usudrio possui em conta, “Saldo
Disponivel” que ele possui também em conta, “Saldo cheque especial” valor do saldo de
cheque especial que o cooperado possui, “Saldo Bloqueado” valor do saldo bloqueado
por algum motivo juridicamente, “Saldo de Aplicagdo” saldo de aplicagdo que o

cooperado possuli.

Saldos

Informactes do associado
Comin
v
e

T

RS 1.000,00 RS 0,00

19
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2.4 EXTRATOS
Ao realizar uma consulta em extratos podera visualizar na tela as informac6es do mesmo
pelo més “Atual” / “Outro Més” / “Periodo Especifico”, ainda na tela podera notar as

seguintes informagdes:

Movimentacao do periodo Atual: Na tela de movimentacao abaixo do filtro listara todos
os lancamentos tidos naquele més, sendo informado a respeito da data, o cddigo do

movimento, a descrigéo, o valor e o saldo que possui em conta.

Temporestante 1420 @ ManuaAL I 0 0& 2O

Extratos

Filtros

Tipo

@ Mes atal e Perfodo

Movimentag&o do dia 01/01/18 até o dia 31/01/18

Data Cédigo Descrigéo

Saldos no Més Atual: Ao lado esquerdo poderéa notar que existe uma tabela de saldos
que informara todos os valores sendo eles (Saldo més atual / Saldo de cheque especial /
Saldo Disponivel / Saldo Blogueado / Descontos que se encontram (Em aberto) /
Empréstimos que se encontram (Em aberto) / Total de crédito em conta corrente / Total

de débitos em conta corrente.

Saldo em 31/01/18 -RS 697,07
Saldo cheque especial R$ 1.000,00
Saldo disponivel R$ 302,03

Saldo bloqueado RS 0,00
Descontos em aberto RS 0,00
Empréstimos em aberto RS 2.739,68
Total de créditos RS 492772

Total de débitos RS 7.08517

20
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Opcoes de Exportacdo: Ao lado inferior esquerdo existe as op¢des de exportacdo do
extrato para (CSV / TXT/ 240/ OFX/ PDF).

Opgoes de exportagao

@ csv

BTXT

2.5 APLICACOES
Ao realizar uma consulta em aplicacGes podera visualizar as seguintes informacdes em

“Listagem de Aplicagdes”:

Numero do contrato: Informard o nimero de contrato de aplicacdo que pertence ao

cooperado.

Carteira: Informard a carteira de aplicagdo que pertencente 0 mesmo.
Data de Aplicacdo: Informara a data a qual a aplicacdo foi realizada.
Status: Sera informado em que status esta essa aplicacao realizada.
Valor Aplicado: Sera informado o valor da aplicacdo realizada.
Taxa: Sera informado o valor da taxa de aplicacao.

Ultima Movimentag&o: Sera informado sobre a ultima movimentacio realizada em

conta durante todo 0 més.
Saldo Atual: Seréa informado o saldo atual de aplicacdo que o cooperado possui.
Total Aplicado: Sera informado o total que foi aplicado.

Saldo Total: Serd informado o valor total da aplicacdo contendo o imposto e 0
rendimento da aplicacao.
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Tempo restante 14:50 & vanvar IR a

Aplicagbes

Listagem de aplicagoes

Numero do Contrato  Carteira Data aplicagdo  Status  Valor Aplicado Taxa Ultima movimentagdo  Saldo Atual

# Inicio

& Consultas

l#* Saldos

Extratos

lul Aplicagges

0017003947 RDC-Premium-CDI  15/12/2016 [y R$ 21,52 100,00% 15/12/2016 R$ 23,51
Empréstimos
0037001048 RDC - Premium - CDI 10/01/2018 m R§7,95 100,00% 10/01/2018 R$ 7,97
ys/Antecipe
Total aplicado R$ 29,47 Saldo total R$ 31,48

B Comprovantes

2.6 EMPRESTIMOS
Ao realizar uma consulta em empréstimos podera visualizar as seguintes informacdes em

“Listagem de Empréstimos™:

Numero do Contrato: Informard o nimero do contrato de empréstimo liberado em

conta.
Parcelas: Sera informado o nimero de parcelas existentes no contrato.
Data de Emissdo: Informara a data de emissdo do contrato que foi liberado.

Data de Vencimento: Sera informado a data de vencimento dos contatos visualizados na

tabela.

Valor Inicial: Informara o valor inicial de empréstimo que foi solicitado.
Valor Total: Serd informado o valor total mais os juros do contrato liberado.
Juros: Sera informado o valor separado dos juros que foi aplicado no contrato.

Saldo Atual: Sera informado o valor do saldo devedor do contrato liberado.
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Temporestante14:45 M wmavva. M & O

Empréstimos

Listagem de empréstimos

Ndmero do Contrato Parcelas Data da Emisséo Data do Vencimento Valor Inicial Valor Total Juros Saldo Atual o

0015004547 12 08/02/2017 21/02/2018 RS 5.000,00 RS 5.674,08 1.8900 RS 945,68

0035001764 6 07/11/2017 05/05/2018 R$ 2.500,00 RS 2.691,00 1.8100 R$ 1.794,00

Total aplicado R$ 7.500,00 RS 8.365,08 Saldo total RS 2.739,68

2.7 DESCONTO/ ANTECIPACAO
Ao realizar uma consulta em desconto/ antecipacdo podera visualizar as seguintes

informagdes em “Listagem de Descontos/Antecipacdo’:

NUmero do Contrato: Serd informado o nimero do Desconto/AntecipacBes que foi

realizado.
Tipo: Sera informado o tipo de Desconto/Antecipacao que foi realizado.

Data do Vencimento: Sera informado a data do vencimento ao qual foi realizado o

Desconto/Antecipagéo.
Data de Liberacdo: Sera informado a data de liberacdo ao qual o mesmo foi realizado.

Valor: Sera informado o valor do Desconto/Antecipacao que foi realizado a operacao de

crédito.

Saldo: Serd informado o valor do saldo que o cooperado tem a pagar da operagdo de

crédito.

Extrato: Em extrato poderd realizar a impressdo do contrato de Desconto/ Antecipacao

que foi realizado.
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oternet Banking Temporestante 1455 M manua. WL & 2O

# Inicio Listagem de Descontos/Antecipagoes

& Consultas

A~
= ”;-CremSIS

Namero do Contrato Tipo Data do Vencimento Data de Liberagdo Valor Saldo -4

l#~ Saldos

@ Extratos 0000000000 Boleto R$ 000.000,00 RS 000.000,00

Aplicagées

0000000000 Boleto R$ 000.000,00 R$ 000.000,00 @ Extrato

@ Empré:

0000000000 Boleto R$ 000.000,00 R$ 000.000,00 ® Extrato

= Descontos/Antecipacoes

3. COMPROVANTES
3.1 RESUMO

O usuério deseja ter acesso aos comprovantes das transacdes efetuadas no Internet
Banking ou pelo APP Mobile. O mesmo podera ter acesso diretamente dentro do Internet
Banking, tanto das transaces efetivadas, quanto das transacdes agendadas.

3.2 ENCONTRANDO A OPCAO

O usuério podera encontrar a opcao de comprovantes efetivados na aba lateral esquerda,
na terceira opcao.

# Inicio

lsl Consultas

B Ccomprovantes

B Efetivados

Comn

) Titulos

) Transf. (Entre contas)

Ordens de pagamentos

f2 Agendados
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3.3 CONSULTA DE COMPROVANTES EFETIVADOS

Serdo disponibilizados nessa aba todos os comprovantes de transacdes efetivadas. Esta
aba é dividida em:

. & Inic
e Convénios -

. Tlltu IOS sl Consultas

° DOC / TED B Comprovantes

e Transferéncias entre conta
e Ordens de Pagamento

[® Efetivados

) Convénios (agua, luz...)

] Titulos

] DOC/TED

| Transf. (Entre contas)

) Ordens de pagamentos

f Agendados

3.3.1 CONVENIOS

Ao selecionar esta opg¢do, é possivel visualizar todos os comprovantes dos convénios
pagos dentro do filtro informado.

Filtro por Més Atual
Na tela abaixo podemos filtrar pelo més atual, més e periodo. Quando selecionamos
“Més atual” o filtro ird trazer todos os comprovantes dos convénios do més corrente.

Comprovantes convénios

Movimentagéo do dia 01/01/18 até o dia 30/01/18 I
Transferido em Linha dightével

& Comprovante

8 Comprovante

otal RS 0,00

Filtro por Més
Quando selecionado a opg¢ao “Meés” ¢ necessario selecionar o més desejado no campo
“Meses” e o filtro ira trazer todos os comprovantes dos convénios do més selecionado.
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Comprovantes convenios

Filtros

Tipo Meses

Mesatual © Mes Periodo N

Movimentacao do dia 01/01/18 até o dia 30/01/18

Transferido em Linha digitével Valor o

15/01/18 ELI & comprovante
05/01/18 [SLLUN & comprovante

Total  R$0,00

Filtro por Periodo

Quando selecionado a opgao “Periodo” ¢ necessario informar o periodo nos campos
“Data Inicial” e “Data final” e o filtro ira trazer todos os comprovantes dos convénios
do periodo informado.

Comprovantes connios

Filtros

Tipo Data inicial Datafinal

Mes atual Més (@) Periodo 01/01/2018 31/01/2018

Movimentagéo do dia 01/01/18 até o dia 31/01/18

Transferido em Linha digitével Valor %

30/01/18 (XSl S comprovante

Total R§ 0,00

Para visualizar o comprovante basta clicar no botdo “Comprovante”, e serd exibido o
comprovante, como na imagem abaixo:

Comprovante de convénio

CREDISIS

--PAGAMENTO DE CONTAS - NUM: 00000000 ------——

MOME . : MARLS DA SILVA
BANCO...: 097
AGENCIA.: 0000
0000000-0

0000000000000000000000000000
0000000000000000000000000000

NUMERO. .. s v aasaaa i 0000000000000
VALOR PAGO........:!: R$ 0,00

DATA PAGAMENTO....: 30/01/2018
HORA PAGAMENTO....: 00:00:00

NUM. AUTENTICACARO.: 0000000000000

m
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O comprovante possui todos os dados da operacao, como:

Nome: Nome do pagador;

Banco: Banco em que a operacéo foi realizada;

Agéncia: Agéncia em que a operacéo foi realizada;

Conta: Conta em que foi a operacéo foi realizada;

Linha Digitavel: Nimero do codigo de barras do convénio;

NuUmero: Conta que realizou o0 pagamento;

Valor Pago: Valor do convénio que foi pago;

Data Pagamento: Data em que foi realizado o pagamento;

Hora Pagamento: Hora em que foi realizado o pagamento;
o Num. Autenticacdo: NUmero da autenticagdo do pagamento.

Para imprimir o comprovante basta clicar em “Imprimir”, caso queira baixar o

comprovante, basta clicar em “Baixar”.

O O O 0O O O O O O

3.3.2 TITULOS

Ao selecionar esta opgdo, é possivel visualizar todos os comprovantes dos titulos pagos
dentro do filtro informado.

Filtro por Més Atual
Na tela abaixo podemos filtrar pelo més atual, més e periodo. Quando selecionamos “Més
atual” o filtro ird trazer todos os comprovantes dos titulos do més corrente.

Comprovantes

Tipo

(®) Més atual Més Periodo Consultar

Movimentagao do dia 01/01/18 até o dia 31/01/18

Transferido em Linha dighdvel valor a2

Filtro por Més
Quando selecionado a opcdo “Més” ¢ necessario selecionar o més desejado no campo
“Meses” e o filtro ira trazer todos os comprovantes dos titulos do més selecionado.
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Comprovantes convénios

Filtros

Tipo Meses

Més atuel @ Mes Periodo !

Movimentagéo do dia 01/01/18 até o dia 30/01/18

Transferido em Linha digitével Valor ©

15/01/18 Ll S comprovante
05/01/18 RS 0,00 8 Comprovante

Total RS$0,00

Filtro por Periodo

Quando selecionado a opg¢ao “Periodo” ¢ necessario informar o periodo nos campos
“Data Inicial” e “Data final” e o filtro ira trazer todos os comprovantes dos titulos do
periodo informado.

Comprovantes tiuios

Filtros

Tipo Data inicfal Datafinal

Més atual Més (@) Periodo

Movimentagéao do dia 01/01/18 até o dia 31/01/18

Transferido em Linha digitavel Valor %

15/01/18 RS 0,00 & Comprovante
05/01/18 [ & comprovante

Total RS 0,00

Para visualizar o comprovante basta clicar no botdo “Comprovante”, e sera exibido o
comprovante, cComo na imagem abaixo:

Comprovante de titulo

-EAGAMENTO DE CONTAS - NUM: 00000000 -———-——-

0000

CONTA...: 0000000-0

77777777777777777 DADOS DA CONTA-—————— -
————— LINHA DIGITAVEL -----
0000000000000000000000000000
0000000000000000000000000000

HUMERO............: 0000000000000
VALOR PAGO........: R§ 0,00
DATA PAGAMENTC....: 30/01/2018

HORA PAGAMENTC....: Q0°00:00
NUM. AUTENTICACAQ.: 0000000000000

m Sabear
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O comprovante possui todos os dados da operac¢ao, como:

O O O O O O o0 O 0 O

Nome: Nome do pagador;

Banco: Banco em que a operacéo foi realizada;

Agéncia: Agéncia em que a operacéo foi realizada;

Conta: Conta em que foi a operacéo foi realizada;

Linha Digitavel: Nimero do codigo de barras do convénio;
NuUmero: Conta que realizou o0 pagamento;

Valor Pago: Valor do convénio que foi pago;

Data Pagamento: Data em que foi realizado o pagamento;
Hora Pagamento: Hora em que foi realizado o pagamento;
Num. Autenticacdo: Numero da autenticacdo do pagamento.

Para imprimir o comprovante basta clicar em “Imprimir”, caso queira baixar o

comprovante, basta clicar em “Baixar”.

3.3.3DOC/TED

Ao selecionar esta opcao, é possivel visualizar todos os comprovantes das DOC/TED

dentro do filtro informado.

Filtro por Més Atual

Na tela abaixo podemos filtrar pelo més atual, més e periodo. Quando selecionamos “Més

atual” o filtro ird trazer todos os comprovantes dos DOC/TED do més corrente.

Comprovantes voc/ren

Filtros

Tipo

(®) Mésatual Més

1/0118 TED ANA MA

RIA J

Periodo

Transferidoem Tipo Favorecido

9/01/18 TED MARIA DA SILVA

6/01/18 DOC JORO FERREIRA

11/01/18 DOC  PAULO SOUZA

Movimentag&o do dia 01/01/18 até o dia 31/01/18

0AQUINA

03/01/18 TED MARIO ALMEIDA

0301718 TED BEATRIZ SANTOS

CPF/CNPY

000.000.000-00

000.000.000-00

000.000.000-00

000.000.000-00

000.000.000-00

000.000.000-00

R$0,00 [

RS 0,00

|

rs0,00 [

i
i

R$ 0,00

 H

rs0,00 [FY

rs0,00 (NS

|

otal  R$ 0,00

Filtro por Més
Quando selecionado a opgdo “Més” é necessario selecionar o més desejado no campo
“Meses” e o filtro ira trazer todos os comprovantes do DOC/TED do més selecionado.
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Comprovantes vocrren

Filtros

Tipo Meses

Mes atel @ Mes Perode '

Movimentag&o do dia 01/01/18 até o dia 31/01/18

Transferido em Tipo  Favorecido GPF/GNPJ Valor L4

19/0118 TED MARIA DA SILVA 000.000.000-00 RS 0,00
16/01/18 DOC JOAO FERREIRA 000.000.000-00  R$ 0,00
1101718 TED ANA MARIA JOAQUINA 000.000.000-00 RS 0,00
/e DOC PAULO SOUZA 000.000.000-00 RS 0,00

03/01/18 TED MARIO ALMEIDA 000.000.000-00  R$ 0,00 8 Comprovante
030118 TED BEATRIZ SANTOS 000.000.000-00  R$ 0,00
Total R$0,00

Filtro por Periodo

Quando selecionado a op¢ao “Periodo” € necessario informar o periodo nos campos “Data
Inicial” e “Data final” ¢ o filtro ira trazer todos os comprovantes do DOC/TED do periodo
informado.

Comprovantes

Tipo Data Iniclal Data final

Mes stual Mis (@) Periodo

Movimentagao do dia 01/01/18 até o dia 31/01/18

Transferidoem Tipo  Favorecids

Para visualizar o comprovante basta clicar no botdao “Comprovante”, e serd exibido o
comprovante, como na imagem abaixo:
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Comprovante de DOC/TED

TE DE TED - JI
———EMITENTE-=—=—==—mmmm e m -~

: 0000000-0
: 000.000.000-00

000.000.000-00
.+ D01-B. O DO BRASIL S.A.

: 0000000-0
FINALID...: 0l1-Credito em Conta Corrente

..: RS 200,00
.1 19/01/2018 15:43:12

m

O comprovante possui todos os dados da operagdo, como:

Dados do Emitente:

Nome: Nome do emitente;

Banco: Banco do emitente;
Agéncia: Agéncia do emitente;
Conta: Conta do emitente;
CPF/CNPJ: CPF/CNPJ do emitente.

O O O O O

Dados do Favorecido:

Nome: Nome do favorecido;

Banco: Banco do favorecido;

Agéncia: Agéncia do favorecido;

Conta: Conta do favorecido;

CPF/CNPJ: CPF/CNPJ do favorecido;
Finalidade: Finalidade da TED;

Valor: Valor da TED;

Emissdo: Data e hora da emissdo da TED.

O O O 0O O O O O

Para imprimir o comprovante basta clicar em “Imprimir”’, caso queira baixar o
comprovante, basta clicar em “Baixar”.

3.3.4 TRANSFERENCIAS ENTRE CONTA

Ao selecionar esta opcdo, € possivel visualizar todos os comprovantes das transferéncias
entre conta dentro do filtro informado.

Filtro por Més Atual
Na tela abaixo podemos filtrar pelo més atual, més e periodo. Quando selecionamos “M¢és
atual” o filtro ira trazer todos os comprovantes das transferéncias do més corrente.
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Comprovantes vocrie

Filtros

Tipo

Movimentag&o do dia 01/01/18 até o dia 31/01/18

Transferidoem Tipo  Favorecido CPF/CNPJ Valor
19/01/18 TED MARIA DA SILVA 000.000.000-00  R$0,00 [EESYeRRLTE
16/01/18 DOC JORO FERREIRA 000.000.000-00  R$0,00 [EFNVSSESSEY
11/0118 TED  ANA MARIA JOAQUINA 000.000.000-00  R$0,00 [EEFSAVSIRISRAT
11/0118 DOC  PAULO SOUZA 000.000.000-00  R$ 0,00 [EESTEINGTNS
03/01/18 TED MARIO ALMEIDA 000.000.000-00 RS 0,00 [EEASS—"

03/01/18 TED  BEATRIZ SANTOS 000.000.000-00 RS 0,00 8 Comprovante

IIIIIIF“

Total R$ 0,00

Filtro por Més
Quando selecionado a opg¢ao “Més” € necessario selecionar o més desejado no campo
“Meses” e o filtro ira trazer todos os comprovantes das transferéncias do més selecionado.

Comprovantes voc/ien

Filtros

Tipo Meses

Mesatual (®) Mes Perfodo M Consuttar

Movimentag&o do dia 01/01/18 até o dia 31/01/18

Transferidoem Tipo  Favorecido CPF/CNRJ Valor o

19/01/18 TED MARIA DA SILVA 000.000.000-00 RS 0,00
16/01/18 DOC JOKO FERREIRA 000.000.00000  R$ 0,00
10118 TED  ANA MARIA JOAQUINA 000.000.000-00 RS 0,00
170118 DOC PAULO SOUZA 000.000.000-00 RS 0,00
0301718 TED MARIO ALMEIDA 000.000.000-00  R$0,00
03/01/18 TED BEATRIZ SANTOS 000.000.000-00  R$ 0,00

Total RS 0,00

Filtro por Periodo

Quando selecionado a op¢ao “Periodo” € necessario informar o periodo nos campos “Data
Inicial” e “Data final” ¢ o filtro ira trazer todos 0S comprovantes das transferéncias do
periodo informado.
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Comprovantes
Tipo. Data Iniclal Data final
Mésawal  Mis (8) Periodo
Consult

Movimentagao do dia 01/01/18 até o dia 31/01/18

T ido em Fi ick CPF/CNPJ o
R & Comprovante
L & Comprovante

& Comprovante

Para visualizar o comprovante basta clicar no botdo “Comprovante”, e sera exibido o
comprovante, como na imagem abaixo:

Comprovante de DOC/TED

CREDISIS

MOME: JOAO MIRANDA
BANCO...: 097
BAGENCIA.: 0000
CONTA...: Q00CO000-0
CEF/CNEJ: 000.000.000-00

NOME: MARIADASILVA
CPF/CNPJ..: 000.000.000-00

BANCO.....: 001-BANCO DC BRASIL 5.A.
AGENCIA...: 0831

CONTA..... : 0000000-0

FINALID...: 01-Creditoc em Conta Corrente
VALCR.....: RS 200,00

EMISSRO...: 19/01/2018 15:43:12

m Baixa

O comprovante possui todos os dados da operagdo, como:

Dados do Emitente:

Nome: Nome do emitente;

Banco: Banco do emitente;
Agéncia: Agéncia do emitente;
Conta: Conta do emitente;
CPF/CNPJ: CPF/CNPJ do emitente.

O O O O O

Dados do Favorecido:
o Nome: Nome do favorecido;
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Banco: Banco do favorecido;

Agéncia: Agéncia do favorecido;

Conta: Conta do favorecido;

CPF/CNPJ: CPF/CNPJ do favorecido;
Finalidade: Finalidade da transferéncia;

Valor: Valor da transferéncia;

Emissdo: Data e hora da emissdo da transferéncia.

O O O O O O O

3.3.5 ORDENS DE PAGAMENTOS

Ao selecionar esta opcdo, é possivel visualizar todos os comprovantes das Ordens de
pagamento dentro do filtro informado.

Para imprimir o comprovante basta clicar em “Imprimir”, caso queira baixar o
b
comprovante, basta clicar em “Baixar”.

Filtro por Més Atual
Na tela abaixo podemos filtrar pelo més atual, més e periodo. Quando selecionamos “Més
atual” o filtro iré trazer todos os comprovantes das ordens de pagamento do més corrente.

Comprovantes orens de pagamerta

I

Tipo

I Movimentagdo do dia 01/01/18 até o dia 31/01/18

Transferido em  Favorecido PF/CNPY Status Valor

ame MARIA DA SILVA RS 100,00 & comprovante:

Total RS 100,00

Filtro por Més

Quando selecionado a opgdo “Meés” ¢ necessario selecionar o més desejado no campo
“Meses” e o filtro ira trazer todos os comprovantes das ordens de pagamento do més
selecionado.

Comprovantes

Tipo Meses

Movimentagéo do dia 01/01/18 até o dia 31/01/18

Total RS$ 100,00
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Filtro por Periodo

Quando selecionado a opgao “Periodo” € necessario informar o periodo nos campos “Data
Inicial” e “Data final” e o filtro ira trazer todos os comprovantes das ordens de pagamento
no periodo informado.

Comprovantes o

Fl
3
£
&
3 :
g :
o
F
¥
3
3
=
g
H

Total RS 100,00

Para enviar o token da ordem de pagamento para o favorecido basta clicar no botdo
“Enviar SMS”, e o favorecido receberd um SMS com o cédigo do token.

Para visualizar o comprovante basta clicar no botdao “Comprovante”, e sera exibido o
comprovante, como na imagem abaixo:

Comprovante de ordem de pagamento

CREDISIS

s ROVANTE DE OP. POR SMS - NUM: 027802----

NOME: MARIADA SILVA
BANCO...: 097
AGENCIA. :

CONTA

NOME: JOAQ FERREIRA

CPF.....: 000.000.000-00
CELULAR. : (00)D0D00-0000
TOKEN. . .: 0000000000

FINALID.: 027802
VALOR...: R§ 100,00
EMISSAO.: 31/01/2018 18:26:36

m

O comprovante possui todos os dados da operagao, como:

Dados do Emitente:

Nome: Nome do emitente;
Banco: Banco do emitente;
Agéncia: Agéncia do emitente;
Conta: Conta do emitente;

0O O O O

Dados do Favorecido:
o Nome: Nome do favorecido;
o CPF/CNPJ: CPF/CNPJ do favorecido;
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Celular: nimero do celular do favorecido;

Token: Cddigo do token;

Finalidade: Finalidade da ordem de pagamento;

Valor: Valor da ordem de pagamento;

Emissdo: Data e hora da emissdo da ordem de pagamento.

@)
@)
@)
@)
@)

—
9% Credisis

Agendamentos s

Filtros

Data Inicial

01/01/2008

Linha digitével

XRARTAKX 00000000000- 0 0000000D00-0 G000C0DY.0 00DDNO000D.0

Para imprimir o comprovante basta clicar em “Imprimir”, caso queira baixar o
comprovante, basta clicar em “Baixar”.

3.4 CONSULTA DE COMPROVANTES AGENDADOS

Serdo disponibilizados nessa aba todos os comprovantes de transa¢es agendadas. Esta
aba é dividida em:

e Convénios

e Titulos e
e DOC/TED Consuitas
e Transferéncias entre conta ) Comprovantes
e Ordens de Pagamento B Eretivados
£ Agendados
& conv
£ Titulos
—
) Transf. (Entre
+ Gestdo de Assinatura
X Transferéncias
3.4.1 CONVENIOS

Ao abrir em “Comprovantes” na segunda aba de “Agendados” podera visualizar as
seguintes informagdes em “Convénios (agua, luz...)”
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e Filtros por (més atual / més / periodo): Nos filtros em convénios podera ser
consultado pelo més atual, por um més anterior, ou por um periodo anterior até o
més atual.

e Agendado para: Nesse campo sera encontrado a data do agendamento ao qual o
convénio foi agendado.

e Linha digitavel: Nesse campo podera ser encontrado a linha digitavel referente
aos conveénios agendados.

e Valor: Nesse campo podera visualizar o valor do convénio que foi agendado.

e Total: Nesse campo serd informado a respeito do total somado dos convénios

agendados.

Ao clicar em “imprimir” serd emitido um comprovante de convénio tendo as opgodes de
(imprimir / baixar) o mesmo.

Comprovante de convénio

FULANO DA SILVA DE SOUZA DOS SANTOS
.+1 DOO

A.: 0000

0000000000

NA Dy

000000000000
R$ 000,00
.: 00/00/0000
.: 00:00:00

3.4.2 TITULOS

Ao abrir em “Comprovantes” na segunda aba de “Agendados” podera visualizar as
seguintes informacdes em “Titulos™:

Temporesame 45 Muaua M & O

Agendamentos ransterencias

Filtros
i
ol 72019

||

nha dighavel

00000000000 0 00060000000-0 H000000D000-0 420000000000 RE XXX m
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e Filtros por (més atual / més / periodo): Nos filtros de titulos podera ser
consultado pelo més atual, por um més anterior, ou por um periodo anterior até o
més atual.

e Agendado para: Nesse campo sera encontrado a data do agendamento ao qual o
titulo que foi agendado.

e Linha digitavel: Nesse campo podera ser encontrado a linha digitavel referente
aos titulos agendados.

e Valor: Nesse campo podera visualizar o valor do titulo que foi agendado.

e Total: Nesse campo serd informado a respeito do total somado dos Titulos
agendados.

Ao clicar em “imprimir” serd emitido um comprovante de titulos tendo as opgdes de
(imprimir / baixar) o mesmo.

Comprovante de titulo

CREDISIS LESTE

————————————— AGENDAMENTO DE BOLETO---------=---—

NOME: FULANO DA SILVA DE SOUZA DOS SANTOS
BANCO...: 000
AGENCIA.: 0000

CONTA...: 0000000000

HORA PAGAMENTO 00
DATA PARA EFET ACAQD. :

:00:00
00/00/0000

ESTE COMPROVANTE NAC EFETIVA O PAGAMENTO

TO SO SERA EFETIVADO NA DATA
A CASO NAO OCORRA PROBLEMA DE
IA DE SALDC
OMPROVANTE DE
BITO

3.43 DOC/TED’S

Ao abrir em “Comprovantes” na segunda aba de “Agendados” poderd visualizar as
seguintes informagdes em “Doc/Ted”:

= ';;-CrsgLSE Temporesame 1454  Bwawa W & €

Agendamentos roc e

Filtros
Tia Data inicla
" o

Data fina
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e Filtros por (més atual / més / periodo): Nos filtros de doc/ted’s podera ser
consultado pelo més atual, por um més anterior, ou por um periodo anterior até o
més atual.

e Agendado para: Nesse campo sera encontrado a data do agendamento ao qual o
doc/ted’s que foi agendado.

e Linha digitavel: Nesse campo podera ser encontrado a linha digitavel referente
aos doc/ted’s agendados.

e Valor: Nesse campo podera visualizar o valor do doc/ted’s que foi agendado.

e Total: Nesse campo serd informado a respeito do total somado dos doc/ted’s
agendados.

Ao clicar em “imprimir” serd emitido um comprovante de Doc/Ted s tendo as opgdes
de (imprimir / baixar) o mesmo.

Comprovante de DOC/TED

CREDISIS JICRED

NDAMENTO DE DOC
---EMITENTE

NOME ; XXXXX XXXXX
CPE/CNEJ. .: XXX.XXX.XXX-XX
BANCO.....: 237
AGENCTIA...: 0437

CREDITO EM CONTA CORRENTE

VA
EMI. e
Agendado par

NAQ EFETIVA A TRANSACAC

A TRANSACAO 50 SERA EFETIVADA NA DATA
AGENDADA CASC NAO OCORRA PROBLEMA DE
PROCESSAMENTO OU INSUFICIENCIA DE SALDC
0 QUAL EMITIRA UM NOVO COMPROVANTE DE
QUITACAO DE DEEBITO

m sabar

3.4.5 TRANSFERENCIAS (ENTRE CONTAS)

Ao abrir em “Comprovantes” na segunda aba de “Agendados” podera visualizar as
seguintes informacdes em “Transferéncias”

Temporestae 1454 @manun W & 2O

-~
%% CredsIs

Agendamentos st

Filtros

Tipo Data Iniefal Data finai

Més stual Més (@) Periodo
. Consultar
as) Movimentag&o do dia 01/01/18 até o dia 31/01/19
Agendedopara  Conta ‘avorecido CPF/CNPY Valor °
00/00/0000  0000000-0  Fulano da sika de souza santos s 00 | g T
Total R$00,00
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e Filtros por (més atual / més / periodo): Nos filtros de transferéncias podera ser
consultado pelo més atual, por um més anterior, ou por um periodo anterior até o
més atual.

e Agendado para: Nesse campo sera encontrado a data do agendamento ao qual as
transferéncias que foi agendado.

e Linha digitavel: Nesse campo podera ser encontrado a linha digitavel referente
as transferéncias agendadas.

e Valor: Nesse campo poderd visualizar o valor das transferéncias que foi
agendado.

e Total: Nesse campo serd informado a respeito do total somado das transferéncias
agendadas.

Ao clicar em “imprimir” sera emitido um comprovante de Transferéncias tendo as opgoes
de (imprimir / baixar) o mesmo.

Comprovante de transferéncia

e EMITENTE=—============mmmmmm
NO FULANO DA SILVA DE SOUZA DOS SANTOS

JRECIDO-—=—==—mmmmmmmmmmmm
SOUZA DOS SANTOS

QUITACAC DE DEBITO

il

4. GESTAO DE ASSINATURA
4.1 RESUMO

Existem cooperados que necessitam que suas transacOes realizadas em conta corrente
sejam efetivadas por mais de uma pessoa, devido a estatutos, normas, leis, ou até mesmo
por seguranca.

O Sistema CrediSIS disponibiliza em seu Internet Banking a opg¢do “Gestdo de
Assinatura”, que contempla a funcionalidade de agendamento e efetivacdo de transagdes
que precisam de mais de uma assinatura para serem efetivadas em conta corrente.

Esta funcionalidade esta disponivel para utilizacdo somente via Internet Banking. A
mesma sera desenvolvida e disponibilizada no APP Mobile em breve.
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4.2 ENCONTRANDO A OPCAO

A opcdo de Gestdo de Assinatura poderd ser acessada pela barra lateral do Internet
Banking, na quarta opc¢éo.

Inicio

Consultas

Comprovantes

Gestdo de Assinatura

Transferéncias

Pagamentos

Movimentagdo Espécie

Informativo de rendimentos

Links de acesso

Quando o usuadrio clicar na opcdo de “Gestdo de Assinatura” serd aberta as opgdes de
Transferéncia entre Contas, Ordens de Pagamento, Convénios, Titulos e DOC/TED.

+ Gestao de Assinatura

¥ Transf. (Entre contas)

M oOrdens de pagamentos

Il Cconvénios

Titulos

DOC/TED

As opcdes abrangem as seguintes funcionalidades:

Transferéncia entre Contas

Ao clicar sobre essa opcao, sera aberta a tela para a realizagdo de transferéncia
entre contas do Sistema CrediSIS. A opcdo abrange transferéncias entre contas da
mesma agencia, quanto transferéncia entre contas de outras agencia do Sistema
CrediSIS (InterAgencia).

Ordens de Pagamentos

Ao clicar sobre essa opgdo, serd aberta a tela para a realizacdo de Ordens de
Pagamento. A ordem de pagamento pode ser realizada para a autorizacdo de um
saque que podera ser realizado diretamente no guiché de caixa da cooperativa por
outra pessoa que nado seja o titular da conta corrente.
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e Convénios
Ao clicar sobre essa opcdo, seré aberta a tela para a realizagdo de pagamento de
convénios que estdo disponiveis para recebimento no Sistema CrediSIS, como por
exemplo Eletrobrés, CAERD, etc.

e Titulos
Ao clicar sobre essa opcdo, seré aberta a tela para a realizacdo de pagamento de
titulos de outros bancos do sistema financeiro e do Sistema CrediSIS.

e DOC/TED
Ao clicar sobre essa opcdo, sera aberta a tela para a realizacdo de DOC ou TED
para outros bancos do sistema financeiro.

4.3 TELA DE TRANSACOES DE TRANSFERENCIA ENTRE CONTAS

Na opcao de Transferéncia entre Contas o usuario podera realizar transferéncias entre
contas da mesma agencia na qual sua conta pertence, quanto transferéncia entre contas de
outras agencia do Sistema CrediSIS (InterAgencia).

Ao abrir a tela, seréo apresentadas as seguintes informacdes:

Transferéncias
+

Data inkcial Data final OperagBes

Mo foram encontrados registros!

e Data Inicial
O usuério podera informar a data inicial para apresentacdo das transagdes
agendadas para a realizacédo das efetivacdes. O campo sera apresentado com a data
do dia atual preenchida.

Data inicial

23/01/2018

e Data Final
O usuério podera informar a data final para apresentacdo das transagdes
agendadas para a realizacéo das efetivacdes. O campo serd apresentado com a data
do dia atual preenchida.

Data final

23/01/2018

e Operacgoes
O usuario podera selecionar o status das transacdes que 0 mesmo deseja visualizar
na tela. Poderdo ser selecionados os status: Todas, Pendentes, Liberadas,
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Rejeitadas, Canceladas Automaticamente. O campo sera apresentado com a opgéo
“Todas” selecionada.

OperagGes

Todas v

Pendentes
Liberadas

Rejeitadas
Canceladas Automaticamente

o Todas: Serdo apresentadas todas as transacOes de transferéncias entre
contas liberadas, canceladas, pendentes, rejeitadas e canceladas
automaticamente.

o Pendentes: Serdo apresentadas as transacOes de transferéncias entre
contas que estdo pendentes de assinatura do usuéario para efetivacdo da
mesma.

o Liberadas: Serdo apresentadas as transacOes de transferéncias entre
contas que foram efetivadas em conta corrente.

o Rejeitadas: Serdo apresentadas as transa¢OGes de transferéncias entre
contas que foram rejeitadas pelos usuarios e nao foram realizadas a
efetivacdo em conta corrente.

o Canceladas Automaticamente: Serdo apresentadas as transacOes de
transferéncias entre contas que foram canceladas automaticamente. Uma
transacdo é cancelada automaticamente quando a mesma é agendada para
uma data, e na data em questdo a transacao ndo € efetivada e nem rejeitada,
a mesma ndo ficard pendente para o dia seguinte. No processamento
noturno a transacdo sera cancelada automaticamente pelo sistema. O
usuario terd que realizar um novo cadastro da transa¢do para que possa ser
efetivado em conta corrente.

Apos informar os filtros desejados o usuario devera clicar no botao “Consultar”.

A tela sera carregada automaticamente com todas as transagdes realizadas no dia atual.
Quando nao houver transacdes para o dia atual, sera apresentada a mensagem “Nao foram

encontrados registros!”.
i Néo foram encontrados registros!
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4.3.1 CADASTRO DE TRANSFERENCIA ENTRE CONTAS

Quando o usuario possuir permissdo para realizar o cadastro de transacdes de
transferéncia entre contas, serd disponibilizado um botao vermelho com o simbolo “+”
no canto superior direito da tela.

Transferéncias

Data iniclal Data final OperagBes u
23 Todas

/01/2018 23/01/2018

1 NSo foram encontrados registros!

O usuario devera clicar nesse botdo para a realizacdo do cadastro de uma transferéncia
entre contas. Sera aberta a tela demonstrada abaixo com as seguintes informacoes:

Pré-cadastrar transferéncia

Ultimas Transferéncias

Selecione um favorecido

Agéncia
Cooperado

Agendado?

Observagdo

Quantidade de caracteres: 35

e Ultimas Transferéncias
Serd apresentada uma listagem das Gltimas transferéncias realizadas na conta
corrente que esta realizando o acesso para outras contas correntes do Sistema
CrediSIS. Sera aberto uma lista, apresentado o nome do favorecido, agencia,
conta, data da transferéncia e valor.

Ultimas Transferéncias

NOME COMPLETO DO FAVORECIDO
Favorecido NOME COMPLETO DO FAVORECIDO

Agencia: 00! Conta: X00000(-X Realtzado em:o 00 Valor: RS 300X

NCOME COMPLETO DO FAVORECIDO
Favorecido NOME COMPLETO DO FAVORECIDO
Agencia: X XXX Conta: XXXXXX-X Realizado em: XX/ XX /XXX Valor: RS XXX XX

Caso o usuario selecione uma das transferéncias ja realizadas, os campos de Agencia,
Conta e Valor serdo preenchidos automaticamente com as informacfes da transacao
selecionada. As mesmas poderdo ser modificadas de acordo com a necessidade do
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usuario. Caso ele ndo selecione nenhuma das ultimas transferéncias realizadas, o usuario
devera colocar as informacdes manualmente.

e Agéncia
O usuario devera informar o nimero da agencia do Sistema CrediSIS que 0
mesmo deseja realizar a transferéncia entre contas. Apés informado o nimero da
agencia sera apresentado automaticamente o nome da agencia.

Agéncia Sigla
0002 CREDISIS JICRED
« Conta

O usuario devera informar o nimero da conta do Sistema CrediSIS que 0 mesmo
deseja realizar a transferéncia entre contas. Apds informado o nimero da conta
sera apresentado automaticamente o nome do titular da conta corrente.

Conta Cooperado

HOHHKR- X

e Valor
O usuério devera informar o valor que deseja transferir para a outra conta corrente
do Sistema CrediSIS.

Valor

Caso o valor do convénio seja maior que o valor do limite didrio da conta corrente
cadastrado pela Agencia, sera apresentada a mensagem de que “Valor maior que limite
diario disponivel”. Esse limite diario ira diminuindo de acordo com as transacdes
realizadas durante o dia.

Valor

R

s
= ]
=1
[=]
=

Para regularizacdo, o titular da conta devera entrar em contato com sua agencia para que
a mesma possa realizar o ajuste do valor de limite cadastrado para sua conta corrente.
Caso o valor da transferéncia seja maior que o saldo disponivel na conta corrente do
usudrio, sera apresentada a mensagem de que “Valor maior que Saldo Disponivel”, e ndo
sera possivel realizar a transferéncia.
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e Agendado
Caso o usuario deseje realizar um agendamento de transferéncia em outra data que
ndo seja a atual, ele devera selecionar a opcéo de “Agendado” e informar a data
que deseja que a transferéncia seja realizada.

Transferir em

Agendado? 24/01/2018

e Observacao
Este campo podera ser preenchido com uma observacéo que o usuario deseje, que
ird identificar o motivo da transferéncia realizada, para uma posterior conferéncia.
A observagdo podera conter até 35 caracteres. Essa informagdo sera impressa no
comprovante da operacdo. Este campo ndo é obrigatorio. E aconselhavel
preencher com palavras sem acentuacé&o.

Observagdo

Quantidade de caracteres: 35

Ao preencher todas as informagdes o usuario devera clicar no botdo “Salvar” que esta
localizado no canto inferior direito da tela.

Caso o usuario ndo deseje mais realizar a transferéncia em questdo, o mesmo podera clicar
no botdo “Cancelar” localizado no canto inferior direito da tela.

Quando o usuario clicar no botao “Salvar” e o mesmo nao houver realizado o cadastro
dos pardmetros na agencia para tal operacdo, o sistema ira apresentar a seguinte
mensagem de erro.

Ocorreram os seguintes erros ao realizar a transagao:

» 0 valor informado ndo possui parametrizagdo. Entre em contato com a sua agéncia.
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Para regularizacdo, o titular da conta devera entrar em contato com sua agencia para que
amesma possa realizar o cadastro dos parametros de acesso as funcionalidades do Internet
Banking.

Quando o usuario clicar no botao “Salvar” e o mesmo nao houver realizado o cadastro
dos valores dos limites na agencia para tal operacdo, o sistema ird apresentar a seguinte
mensagem de erro.

Ocorreram os seguintes erros ao realizar a transagao:

» O valor é superior ao limite disponivel.

Para regularizacdo, o titular da conta devera entrar em contato com sua agencia para que
a mesma possa realizar o cadastro dos limites diarios para utilizagdo das funcionalidades
do Internet Banking.

Apbs salvo as informacBes da transferéncia, a tela de cadastro sera fechada
automaticamente pelo sistema e apresentado uma mensagem de “Cadastro Realizado com
Sucesso”.

Cadastrado com sucesso!

Por favor entre em contato com o(s) responsaveis da conta para efetivar a transacéo

Apbs o cadastro realizado com sucesso, a transferéncia cadastrada sera apresentada na
tela de listagem, conforme tela apresentada abaixo:

o

* e ! Fendente e nnn

Tota RS 6,00

o« Conta
Sera apresentado o numero da conta corrente que recebera o crédito da
transferéncia cadastrada.
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Conta

XXX A=

Favorecido
Sera apresentado o nome do favorecido que recebera o crédito da transferéncia
cadastrada.

Favorecido

IR OO SCCOOOO0

CPF/CNPJ
Seré apresentado o numero do CPF/CNPJ do favorecido que recebera o crédito da
transferéncia cadastrada.

CPF/CNPJ

111.111.111-1

Valor
Seréa apresentado o valor que sera transferido para a conta corrente informada no
momento do cadastro da transferéncia.

Agendado

Informa se a transferéncia cadastrada foi agendada ou ndo. Caso seja apresentada
um “X” indica que a transferéncia néo foi agendada. Caso esteja um simbolo “v/”’
indica que a transferéncia cadastrada foi agendada para outra data que nédo seja a
atual.

Agendado? Agendado?

Transferir Em

Seré apresentada a data que a transferéncia sera realizada caso ela seja efetivada.
Mesmo se o usuario realizar a efetivacéo da transferéncia antes da data agendada,
a transferéncia so sera realizada no dia em que for agendada a transacéo.
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25/01/18

Usuario
Sera apresentado o usuario da conta corrente que realizou o cadastro da
transferéncia.

Status

Usuario

eSS e

Sera apresentado o Status da transferéncia cadastrada.

o

@)
@)

Votos

Pendentes: Indica que a transferéncia cadastrada ainda esta pendente de
efetivacdo.

Liberadas: Indica que a transferéncia cadastrada ja foi efetivada.
Rejeitadas: Indica que a transferéncia cadastrada foi rejeitada pelos
usuarios. A mesma nao sera efetivada em conta corrente.

Canceladas Automaticamente: Indica que a transferéncia cadastrada foi
cancelada pelo sistema. Quando chega a data da transferéncia e a mesma
ndo é efetivada ou rejeitada pelos usuarios da conta corrente, no final do
dia é realizada a verificacdo dessas transferéncias que estdo com o Status
Pendente e com a data do dia e é realizado o cancelamento automatico das
mesmas. Caso 0 usuario deseje realizar a transferéncia no dia seguinte,
seré necessario o cadastro da transferéncia novamente.

Status

Pendente

Serdo apresentados a quantidade de votos de efetivacdo, quantidade de votos de
rejeicdo e quantidade de votos minimos parametrizado necessario para a
realizacéo da efetivacdo da transferéncia.

o

(zero azul): Indica a quantidade de votos favoraveis que a transferéncia
recebeu para que a mesma fosse efetivada. Quando cada usuario for
realizado o voto, serd a presentada a quantidade (ex: 1, 2, 3...).

0 (zero vermelho): Indica a quantidade de votos desfavoraveis que a
transferéncia recebeu para que a mesma ndo fosse efetivada. Quando cada
usuario for realizado o voto, sera a presentada a quantidade (ex: 1, 2, 3...).
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o 2 (nimero preto): Indica a quantidade de votos necessarios para que a
transferéncia seja efetivada. Essa quantidade é cadastrada diretamente na
agencia correspondente pelo titular da conta corrente.

Votos

0/0/2

Votos favoravers: 0
Votos desfavoravers: 0
Votos neceszarios 2

e Imprimir

Seréd impresso um relatorio onde serdo apresentadas as transferéncias de acordo
com o filtro informado na tela de listagem.

Sintético

Analitico

o Sintético: Sera apresentado as transferéncias sem as informac@es de votos
dos usudrios que realizaram a efetivacdo ou rejeicéo.

Relatério de Liberagoes Sintético

" CI’EdiSlS Agéncia / Conta: XXXX / XXXXXX-X
( Internet Banking

Cooperado: X306 X000 X000

Tipo de transagao Transferéncia entre contras

Responsavel: g s w0 Criado em: 25/01/2018 10:16:10 Status: Pendente
Transagao

Agéncia: XXXX Transferéncia em: 25/01/2018

Conta: W0 -X Valor: RS 6,00

MNorme: 00O OGO OOKX

o Analitico: Sera apresentado as transferéncias com as informacdes de
votos dos usuarios que realizaram a efetivacédo ou rejeigéo.
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Relatério de Liberagoes Analitico

" C red i S I S Agéncia | Conta: XXX / XXXXXX-X
( Internet Banking

Cooperado: XXX XXX XHKXHKK

Tipo de transagao Transferé&ncia entre contras

Responsavel: Criado em: 25/01/2018 10:16:10 Status: Pendente
Favoraveis: 0 Desfavoraveis: 0 Qnt. Necessaria: 2
Transagao

Agéncia: XXX
Conta: XXXXXX-X

Nome: 30000000 OO0 OO0

Transferéncia em: 25/01/2018
Valor: RS 6,00

Votos

Nao ha votos computados

e Ficha

Sera impressa uma ficha com as informacBes da transferéncia selecionada
juntamente com os votos ja realizados para a mesma.

Relatorio de Liberagoes Analitico

‘f C recl | S I S Agéncia | Conta: XXXX / XOO-X
4

Internet Banking

Cooperado: X000 XK OO0

Tipo de transagao Transferéncia entre contras

Responsavel: Criado em: 25/01/2018 10:16:10 Status: Pendente
Favoraveis: 0 Desfavoraveis: 0 Qnt. Necessaria: 2

Transagao

Agéncia: )X Transferéncia em: 25/01/2018

Conta: XXXXXX-X Valor: RS 6,00

Nome: OO0 OO0 OO0

Votos

N&o ha votos computados

e \otar

O botao “Votar” s sera disponibilizado para os usuarios que possuem permissao
de efetivacdo. A permissdo deve ser cadastrada diretamente na agencia
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correspondente da conta corrente pelo titular da conta. Caso o usuario tenha
permissdo de efetivacdo, mas o parametro cadastrado para transferéncia for de 1
usuario para efetivacdo, ndo sera apresentado o botdo em questdo, pois sera
necessario que outro usuério acesse o Internet Banking para realizar a efetivag&o.

Quando o usuério clicar no botdo, sera apresentado uma tela com as informacdes da
transferéncia que esta sendo votada, 0 QR-Code e um campo para ser digitado o cédigo
de validacéo da transferéncia.

Caso o usuario tenha somente um dispositivo mdvel liberado sera apresentado uma tela
com 0 QR-Code para leitura pelo dispositivo.

Efetivagéo de transferéncia #136

Token

Por favor, certifique-se de que os dados abaixo estéo de
acordo com o apresentado no dispositivo mavel.

Sistema: Windows
Navegador: Chrome
Data Pagamento: 25/01/2018
valor: R$ 50,00
Dados do Favorecido:
Agéncia: XXX
Conta: XXXXXX-X
Nomie: XXXXXX X0000000 XIOKNKK

INFORME 0 CODIGO GERADO

o

O usuario devera acessar 0 TOKEN pelo dispositivo movel.

NG T 0l 74%811:47

A
q;;Cnmss

D Acesse sua conta

Realize transages em qualquer lugar

Y Acesso ao Token

9 Ageéncias
Visualize as agéncias proximas
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Selecionar a conta cadastrada para o usuario que esta realizando o acesso no Internet
Banking.

=] Q0 74% 0 11:47

<  Contas Cadastradas

Agéncia:XXXX Conta: XXXXXX-X

Titular da Conta

KXNKXXK KAXKXKK KXXXKXX

Responsavel
Usuarioz

Status: Liberado

O usuario devera informar a senha cadastrada no dispositivo mével para acesso ao
TOKEN.

=] NG 00 . 74%811:47

< Senha

Informe a senha que vocé cadastrou
no CrediSIS Token

Senha
1 2 CEENER ~ |
4 on 6 mn Ir
Joears | 81 Sym
% +# e

Apos informar a senha, seré aberto uma tela com um cddigo de acesso, e tera também
um botéo na parte inferior para realizar a leitura do QR-Code.
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= M@ 7L 74%0 11:47

< Seguranga

Ageéncia:XXXX Conta: XXXXXX-X

B 57730848

0 codigo acima € utilizado somente para
validar o seu login no Internet Banking.
Ele nao deve ser utilizado na validagao de
suas transacgoes.

+J QR-Code

Seré aberto a tela onde o usuario devera colocar sob 0 QR-Code apresentado na tela do
Internet Banking para ser realizado a leitura do QR-Code e gerado o cddigo para
efetivacdo da transacéo.

MO 0 [l 73% 0 12:47

FECHAR

O TOKEN ira gerar um codigo de acesso e mostrara as informacdes da transacao.
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<  Transagdo

Dados da Transagao
Agéncia:XXxXxX Conta: XXXXXX-X

B 86931086

Sistema: Windows
Navegador: Chrome
Data Pagamento: 25/01/2018
Valor: R$ 50,00
Dados do Favorecido:
Agéncia: XXXX
Conta: XXXXX-X
Nome: X300 XXXXXXX XXXXXXX

’¢ CrediSIS

€« Voltar

O usuario devera digitar o codigo de acesso gerado pelo TOKEN na tela de efetivacéo do
Internet Banking e clicar nos botbes de Favoravel ou Desfavoravel de acordo com o

desejo do usuério.

Efetivagao de transferéncia #136

Token

Sistemna: Windows
Navegador: Chrome

Valor: R$ 50,00

Dados do Favorecido:
Agéncia: XXXX
Conta: XXXXXX-X

Por favor, certifique-se de que os dados abaixo estdo de
acordo com o apresentado no dispositivo mével.

Data Pagamento: 25/01/2018

Nomie: 3OO0 0000000 00000

INFORME O CGDIGO GERADO

77324339

Caso o0 usuario tenha mais de um dispositivo movel liberado, serad apresentado uma tela
listando os dispositivos moéveis cadastrados.
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Efetivacao de transferéncia #136

Token

Usuario? - motorola - Moto G (4) Por favor, certifique-se de que os dados abaixo estdo de
acordo com o apresentado no dispositivo movel.

a Usuario2 - samsung - SM-J500M

Sistema: Windows
Navegador: Chrome

Data Pagamento: 25/01/2018
Valor: R$ 50,00

Dados do Favorecido:
Agéncia: XXXX
Conta: XXXXXX-X
Nome: 30000000 3000000 200000

INFORME O CGDIGO GERADO

O usuario deveréa selecionar um dos dispositivos (o dispositivo movel deve estar acessivel
ao usuario para que seja possivel a continuacdo da efetivacdo da transacdo). Apds a
selecdo sera aberto 0 QR-Code para leitura pelo dispositivo.

Efetivacao de transferéncia #136

Token

Por favor, certifique-se de que os dados abaixo estéo de
acordo com o apresentado no dispositivo movel.

Sistema: Windows
Navegador: Chrome
Data Pagamento: 25/01/2018
Valor: R$ 50,00
Dados do Favorecido:
Agéncia: XXXX
Conta: XXXXXX-X
Nome: 30000000 30000000 2000000(

INFORME O CGDIGO GERADO

O usuaério devera acessar 0 TOKEN e seguir 0s passos descritos anteriormente.

e Remover
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Por esse botdo sera possivel realizar a exclusdo da transferéncia cadastrada. S
poderd excluir a transferéncia o usuario que realizou o cadastro da mesma. O
botdo ndo ficara disponivel para os usuarios que nao realizaram o cadastro da

transferéncia.

A transferéncia cadastrada ficara pendente de efetivacdo. Sera necessario que 0s usuarios
que tenham permisséo de efetivacdo acessem o Internet Banking e realizem a efetivagéo
das transferéncias pendentes.

Os usudrios que realizam o cadastro das transferéncias, caso eles tenham permissao de
efetivacdo, poderao efetivar as transferéncias que eles mesmos cadastraram, desde que 0s
parametros de liberagdo cadastrado na agéncia pelo titular da conta seja maior que 2
usudrios para efetivacao.

Caso o pardmetro seja de 1 usuério para efetivacdo, o usuario que realizou o cadastro da
transferéncia nao podera realizar a efetivacdo, sera necessario que outro usuario acesse o
Internet Banking para realizar essa efetivacdo. Essa regra se faz necessaria, para que haja
sempre uma validacdo da transferéncia cadastrada por outro usuario que ndo seja o que
realizou o cadastro.

OBS.: Apos efetivada a transacéo ndo é possivel exclui-la ou estorna-la.

432 EXEMPLOS DE UTILIZACAO DO INTERNET BANKING PARA
REALIZACAO DE TRANSFERENCIA ENTRE CONTAS

Um cooperado possui a conta corrente 11111-1 cadastrada em uma das agéncias do
Sistema CrediSIS. O mesmo vai até sua agencia e realiza os cadastros dos USUarios,
parametros e dispositivos moveis que terdo acesso a conta corrente em questdo conforme
ilustrado abaixo:

e USUARIO 1 - Somente realiza cadastros de transferéncia entre contas.

e USUARIO 2 — Realiza cadastro de transferéncia entre contas e efetiva as
transferéncias entre contas.

e USUARIO 3 — Somente realiza efetivagio de transferéncias entre contas.

Os parametros cadastrados para essa conta com relacao a transferéncias entre conta foram
0s demonstrados abaixo:

e Entre os valores de R$ 0,01 a R$ 100,00 é necessario somente 1 usuario para
efetivacdo da transferéncia.

e Entre os valores de R$ 100,01 a R$ 1.000,00 s&o necessarios 2 usuarios para
efetivacdo da transferéncia.

4.3.2.1 PRIMEIRO EXEMPLO

O USUARIO 1 realiza o acesso ao Internet Banking e realiza o cadastro de uma
transferéncia entre contas no valor de R$ 50,00.
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Favorecido CPFICNPJ Valor Agendado? Transferir em Usudirio Status Vatos ©

x 25018 UsuARIO1 Penderte 0/0 B

Total RS 50,00

Seréo disponibilizados para 0 USUARIO 1 somente os botdes “Ficha” e “Remover” pois
este usuério ndo possui permissdo de efetivacao.

O USUARIO 2 realiza 0 acesso no Internet Banking, e a transferéncia cadastrada é
apresentada para ele da seguinte maneira:

PF/CNP Valor Agendada Transferir em

Total RS 50,00

Serdo disponibilizados para 0 USUARIO 2 somente os botdes “Ficha” e “Votar” pois
este usuario ndo cadastrou a transferéncia. S6 podera realizar a exclusdo da transferéncia
quem cadastrou a mesma.

O USUARIO 2 ira clicar no botdo “Votar” e sera disponivel uma tela onde o mesmo ira
dar um voto favoravel ou desfavoravel para a transferéncia cadastrada.

Efetivacao de transferéncia #136

Token

Por favor, certifique-se de que os dados abaixo estdo de
acordo com o apresentado no dispositivo mével.

Sistemna: Windows
Navegador: Chrome

Data Pagamento: 25/01/2018
Valor: R$ 50,00

Dados do Favorecido:
Agéncia: XXXX
Conta: XXXXXX-X
Nome: J0000000 2000000 2000000

INFORME O CGDIGO GERADO

77324339

o

OBS: O passo a passo de como realizar a votagdo esta descrito no item “Votar” da opgao
3.1 Cadastro de Transferéncia entre Contas”.

Apos a votacdo do USUARIO 2 sera apresentado uma tela informando que o voto que
ele realizou na transferéncia foi computado com sucesso.
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Voto computado com sucesso!

Seu voto foi computado com sucesso, assim que votac&o atingir a quantidade necesséria a transacéo sera efetivada

Como o valor da transferéncia era de R$ 50,00 e foi cadastrado o parametro de somente
1 usuario para liberacdo da transacdo, apds o voto favoravel do USUARIO 2 a
transferéncia ja foi efetivada com sucesso, e seu Status ficou como Liberado/Deferido.

valo Agendado

RS 5000 x 25/01/18 USLARIO

RS 50,00

O Internet Banking também registra a quantidade de votos favoraveis para a transferéncia.

Votos

10/ 1
Votos favorawveis: 1
Votos desfavordveis:
Votos necessarios: 1

Apos a efetivacdo da transferéncia pelo USUARIO 2 fica disponivel o comprovante da
transacdo do lado direito da tela. O comprovante ficara disponivel para todos os usuarios
cadastrados na conta corrente.

ransferir em suiirio Status va o

R$ 50,00
Comprovante de transferéncia

CREDISIS JICRED

m abar
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O comprovante ficara disponivel para todos os usuarios cadastrados na conta corrente. Os
mesmos poderdo realizar a impressdo direta do comprovante sem realizar o download
pelo botdo “Imprimir” ou se os mesmos desejarem, poderdo realizar o download do
comprovante pelo botao “Baixar”.

Para 0 USUARIO 1, que realizou o cadastro da transferéncia, a mesma aparecera da
mesma forma que foi apresentado para o USUARIO 2. Apos a efetivacdo da transferéncia
ndo sera possivel realizar a excluséo da transagéo.

4.3.2.2 SEGUNDO EXEMPLO

O USUARIO 2 realiza o acesso ao Internet Banking e realiza o cadastro de uma
transferéncia entre contas no valor de R$ 70,00.

Total R$ 70,00

Serdo disponibilizados para 0 USUARIO 2 somente os botdes “Ficha” e “Remover” pois
mesmo ele possuindo permissao de efetivacdo de operacdo, o parametro cadastrado para
transferéncias de R$ 0,01 a R$ 100,00 é de 1 usuario para realizar a efetivacdo, com isso
0 USUARIO 2 néo podera realizar a efetivacio dessa operacdo de R$ 70,00, pois entrara
na regra de que o usuario que cadastra a operacao nao realiza a efetivacdo se o parametro
for de 1 usuario para efetivacdo, para maior seguranca da transacdo, pois assim outro
usuario poderé realizar a conferéncia da transferéncia que esta sendo realizada.

Para 0 USUARIO 1, que s6 realiza cadastro de transferéncia, ficara disponivel para o
mesmo somente o botdo “Ficha”. Ele ndo podera votar na operagdo e nem excluir, devido
ndo ter sido o mesmo que realizou o cadastro e por ele ndo ter permissdo de efetivacao.

RS

O USUARIO 3 realiza 0 acesso no Internet Banking, e a transferéncia cadastrada é
apresentada para ele da seguinte maneira:

R4 70,00

Serdo disponibilizados para 0 USUARIO 3 somente os botdes “Ficha” e “Votar” pois
este usuario ndo cadastrou a transferéncia. SO podera realizar a excluséo da transferéncia
quem cadastrou a mesma.
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O USUARIO 3 ira clicar no botao “Votar” e sera disponivel uma tela onde o mesmo ira
dar um voto favoravel ou desfavoravel para a transferéncia cadastrada.

Efetivacao de transferéncia #136

Token

Por favor, certifique-se de que os dados abaixo estdo de
acordo com o apresentado no dispositivo mével.

Sistemna: Windows
Navegador: Chrome
Data Pagamento: 25/01/2018
Valor: R$ 70,00
Dados do Favorecido:
Agéncia: XXXX
Conta: J000M-X
Nome: X000 3000000 200000

INFORME 0 CGDIGO GERADO

o

OBS: O passo a passo de como realizar a votagao esta descrito no item “Votar” da op¢ao
“3.1 Cadastro de Transferéncia entre Contas”.

Apbs a votacdo do USUARIO 3 sera apresentado uma tela informando que o voto que
ele realizou na transferéncia foi computado com sucesso.

Voto computado com sucesso!

Seu voto foi computado com sucesso, assim gque votacdo atingir a quantidade necessaria a transacéo sera efetivada

Como o valor da transferéncia era de R$ 70,00 e foi cadastrado o parametro de somente
1 usuério para liberacdo da transacdo, ap6s o voto desfavoravel do USUARIO 3 a
transferéncia ja foi rejeitada, e seu Status ficou como Rejeitado/Indeferido.
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O Internet Banking também registra a quantidade de votos desfavoraveis para a
transferéncia.

Votos

Apbs a rejeicdo da transferéncia pelo USUARIO 3 fica disponivel somente o botéo
“Ficha”.

Apoés rejeitada a transferéncia ndo é mais possivel deixa-la pendente ou excluir. O usuario
devera realizar um novo cadastro.

4.3.2.3 TERCEIRO EXEMPLO

O USUARIO 2 realiza 0 acesso ao Internet Banking e realiza o cadastro de uma
transferéncia entre contas no valor de R$ 200,00.

Serdo disponibilizados para 0 USUARIO 2 os botdes “Ficha”, “Votar” e “Remover” pois
este usuario possui permissdo de efetivacdo e o valor da transferéncia faz parte do
parametro cadastrado nos valores R$ 100,01 a R$ 1.000,00 que precisa de 2 usuarios para
efetivacdo da mesma.

O USUARIO 2 ir4 clicar no botdo “Votar” e sera disponivel uma tela onde o mesmo ira
dar um voto favoravel ou desfavoravel para a transferéncia cadastrada.

Efetivagéo de transferéncia #136

Token

Por favor, certifique-se de que os dados abaixo estdo de
acordo com o apresentado no dispositivo mével

sistema: Windows
Mavegador: Chrome

Data Pagamento: 25/01/2018
Valor: R$ 200,00

Dados do Favorecido:
Agéncia: X0
Conta: XXXXXX-X
Nome: X0CKKXN XX 000000

INFORME O CODIGO GERADO

i
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OBS: O passo a passo de como realizar a votagao esta descrito no item “Votar” da op¢ao
3.1 Cadastro de Transferéncia entre Contas”.

Apos a votacdo do USUARIO 2 sera apresentado uma tela informando que o voto que
ele realizou na transferéncia foi computado com sucesso.

Voto computado com sucesso!

Sr.

u voto foi computado com sucesso, assim que votac&o atingir a quantidade necessaria a transacéo sera efetivada

Como o valor da transferéncia era de R$ 200,00 e foi cadastrado o parametro de 2 usuarios
para liberacdo da transacdo, apds o voto favoravel do USUARIO 2 a transferéncia
continua com o Status de Pendente.

Total R$

O Internet Banking também registra a quantidade de votos favoraveis para a transferéncia.

Votos

1/0/2

Votos faveraveis: 1
Votos desfavordveis: 0
Viotos necessarios: 2

Como a operacdo ainda precisa de mais 1 usuario para efetivar, a transacao pode ser
excluida para usuario que realizou o cadastro mesmo ja tento o voto de 1 usuario.

Votos =4

O USUARIO 3 realiza 0 acesso no Internet Banking, e a transferéncia cadastrada é
apresentada para ele da seguinte maneira:
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Serdo disponibilizados para 0 USUARIO 3 somente os botdes “Ficha” e “Votar” pois
este usuario ndo cadastrou a transferéncia. S6 podera realizar a exclusdo da transferéncia
quem cadastrou a mesma.

O USUARIO 3 ira clicar no botdo “Votar” e sera disponivel uma tela onde o mesmo ird
dar um voto favoravel ou desfavoravel para a transferéncia cadastrada.

Efetivagédo de transferéncia #136

Token

Por favor, certifique-se de que os dados abaixo estdo de
acordo com o apresentado no dispositivo mével.

Sistema: Windows
Navegador: Chrome

Data Pagamento: 25/01/2018
Walor: R$ 200,00

Dados do Favorecido:
Agéncia: XXXX
Conta: J0000(-X
Nome: J300000( 300000 300000MX

INFORME O CODIGO GERADO

o

OBS: O passo a passo de como realizar a votacdo estd descrito no item “Votar” da opg¢ao
3.1 Cadastro de Transferéncia entre Contas”.

Apos a votacdo do USUARIO 3 sera apresentado uma tela informando que o voto que
ele realizou na transferéncia foi computado com sucesso.

Voto computado com sucesso!

Seu voto foi computado com sucesso, assim que votacéo atingir a quantidade necessaria a transacéo sera efetivada

Como o valor da transferéncia era de R$ 200,00 e foi cadastrado o parametro de 2 usuarios
para liberagdo da transacdo, ap6s mais um voto favoravel do USUARIO 3 a transferéncia
é efetivada com sucesso e o Status passa a ficar como Liberado/Deferido.

" CPRICNE

64



9% CrediSiS

O Internet Banking também registra a quantidade de votos favoraveis para a transferéncia.

Votos

27072

Votos favoraveis: 2
Votos desfavoraveis: 0
Votos necessarios: 2

Apos a efetivacao da transferéncia pelo USUARIO 3 fica disponivel o comprovante da
transacdo do lado direito da tela. O comprovante ficara disponivel para todos os usuarios
cadastrados na conta corrente.

4 200,00

Comprovante de transferéncia

CREDISIS JICRED

O comprovante ficara disponivel para todos os usuarios cadastrados na conta corrente. Os
mesmos poderdo realizar a impressdo direta do comprovante sem realizar o download
pelo botdo “Imprimir” ou se os mesmos desejarem, poderdo realizar o download do
comprovante pelo botao “Baixar”.

Para 0 USUARIO 2, que realizou o cadastro da transferéncia, a mesma aparecera da
mesma forma que foi apresentado para o USUARIO 3. Apos a efetivacdo da transferéncia
ndo serd possivel realizar a exclusdo da transacao.
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4.4 TELA DE TRANSACOES DE ORDEM DE PAGAMENTO

Na opcdo de Ordem de Pagamento o usuario podera realizar transacfes de ordem de
pagamento onde podera enviar um SMS para um favorecido com um codigo de Token
autorizando ele realizar um saque no guiché de caixa.

Ao abrir a tela, seréo apresentadas as seguintes informacdes:

Data inicfal Data final Operagtes

Ordens de pagamento o

25/01/2018 25/01/2018

Consultar

i Niio foram encontrados registros!

e Data Inicial
O usuério podera informar a data inicial para apresentacdo das transagdes
agendadas para a realizacéo das efetivacdes. O campo sera apresentado com a data
do dia atual preenchida.

Data inicial

23/01/2018

e Data Final
O usuério podera informar a data final para apresentacdo das transagdes
agendadas para a realizacdo das efetivacdes. O campo serd apresentado com a data
do dia atual preenchida.

Data final

23/01/2018

e Operacgoes
O usuério poderé selecionar o status das transagdes que 0 mesmo deseja visualizar
na tela. Poderdo ser selecionados os status: Todas, Pendentes, Liberadas,
Rejeitadas, Canceladas Automaticamente. O campo sera apresentado com a opgéo
“Todas” selecionada.

Operagies

Todas v

Pendentes
Liberadas

Rejeitadas
Canceladas Automaticamente
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Todas: Serdo apresentadas todas as transacdes de ordem de pagamento
liberadas, canceladas, pendentes, rejeitadas e  canceladas
automaticamente.

Pendentes: Serdo apresentadas as transacdes de ordem de pagamento que
estdo pendentes de assinatura do usuario para efetivacdo da mesma.
Liberadas: Serédo apresentadas as transacdes de ordem de pagamento que
foram efetivadas em conta corrente.

Rejeitadas: Serdo apresentadas as transagdes de ordem de pagamento que
foram rejeitadas pelos usuérios e ndo foram realizadas a efetivacdo em
conta corrente.

Canceladas Automaticamente: Serdo apresentadas as transacdes de
ordem de pagamento que foram canceladas automaticamente. Uma
transacdo é cancelada automaticamente quando a mesma é agendada para
uma data, e na data em questdo a transacao ndo ¢ efetivada e nem rejeitada,
a mesma ndo ficard pendente para o dia seguinte. No processamento
noturno a transacdo sera cancelada automaticamente pelo sistema. O
usuario terd que realizar um novo cadastro da transa¢do para que possa ser
efetivado em conta corrente.

Apos informar os filtros desejado o usuério devera clicar no botao “Consultar”.

Consultar

A tela seré carregada automaticamente com todas as transacdes realizadas no dia atual.
Quando ndo houver transagdes para o dia atual, serd apresentada a mensagem “Nao foram
encontrados registros!”.

i Ndo foram encontrados registros!

4.4.1 CADASTRO DE ORDEM DE PAGAMENTO

Quando o usuério possuir permissdo para realizar o cadastro de transagdes de ordem de
pagamento, sera disponibilizado um botdo vermelho com o simbolo “+” no canto superior

direito da tela.

Ordens de pagamento

O usuario devera clicar nesse botdo para a realizagdo do cadastro de uma ordem de
pagamento. Serd aberta a tela demonstrada abaixo com as seguintes informacdes:
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Pré-cadastrar ordem de pagamento

Nome favorecido

Celular

Finalidade

e Nome do Favorecido
O usuério devera informar o do favorecido que iré realizar o saque no guiché de
caixa com o codigo de Token enviado via SMS.

Nome favorecido

« CPF
O usuério devera informar o niumero do CPF do favorecido que ira realizar o saque
no guiché de caixa com o codigo de Token enviado via SMS.

CPF

e Celular
O usuério devera informar o niamero do Celular do favorecido que ira receber o
SMS com o c6digo de Token para realizar o saque no guiché de caixa.

Celular

e Valor
O usuario deveréa informar o valor que o favorecido ira realizar o saque no guiché
de caixa com o codigo de Token enviado via SMS.

Valor

Caso o valor da ordem de pagamento seja maior que o valor do limite diario da conta
corrente cadastrado pela Agencia, sera apresentada a mensagem de que “Valor maior que
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limite diario disponivel”. Esse limite diario ira diminuindo de acordo com as transacdes
realizadas durante o dia.

Valor

R3 100,00

Valor maior que limite didrio

disponive

Para regularizacgdo, o titular da conta devera entrar em contato com sua agencia para que
a mesma possa realizar o ajuste do valor de limite cadastrado para sua conta corrente.

Caso o valor da ordem de pagamento seja maior que o saldo disponivel na conta corrente
do usuario, serd apresentada a mensagem de que “Valor maior que Saldo Disponivel”, e
ndo sera possivel realizar a ordem de pagamento.

Valor

RS 1.000,00

Valor maior que saldo disponive

o Finalidade
O usuario devera informar a finalidade da ordem de pagamento que esta sendo
cadastrada.

Finalidade

Ao preencher todas as informagdes o usuario devera clicar no botdo “Salvar” que esta
localizado no canto inferior direito da tela.

Caso o usuario ndo deseje mais realizar a transferéncia em questdo, o mesmo podera clicar
no botao “Cancelar” localizado no canto inferior direito da tela.

Quando o usuario clicar no botao “Salvar” e o mesmo nao houver realizado o cadastro
dos pardmetros na agencia para tal operacdo, 0 sistema ira apresentar a seguinte
mensagem de erro.
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Ocorreram os seguintes erros ao realizar a transagao:

» O valor informado ndo possui parametrizagdo. Entre em contato com a sua agéncia.

Para regularizacdo, o titular da conta devera entrar em contato com sua agencia para que
amesma possa realizar o cadastro dos parametros de acesso as funcionalidades do Internet
Banking.

Quando o usuério clicar no botao “Salvar” e o mesmo nao houver realizado o cadastro
dos valores dos limites na agencia para tal operacdo, o sistema ird apresentar a seguinte
mensagem de erro.

Ocorreram os seguintes erros ao realizar a transagao:

» O valor é superior ao limite disponivel.

Para regularizacdo, o titular da conta devera entrar em contato com sua agencia para que
a mesma possa realizar o cadastro dos limites diarios para utilizacdo das funcionalidades
do Internet Banking.

Apb6s salvo as informagBes da transferéncia, a tela de cadastro sera fechada
automaticamente pelo sistema e apresentado uma mensagem de “Cadastro Realizado com
Sucesso”.

Cadastrado com sucesso!

Por favor entre em contato com o(s) responsaveis da conta para efetivar a transacao

Apo0s o cadastro realizado com sucesso, a transferéncia cadastrada serd apresentada na
tela de listagem, conforme tela apresentada abaixo:
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CPF
Seré apresentado o numero do CPF do favorecido que recebera o SMS da ordem
de pagamento.

CPF

MO WL KA MK

Nome
Sera apresentado o nome do favorecido que receberd o SMS da ordem de
pagamento.

Celular
Seré apresentado o numero do celular do favorecido que receberd 0 SMS da ordem
de pagamento.

Celular

nnnnnnnnnnnnn

Valor
Seré apresentado o valor que podera ser sacado no guiché de caixa e foi informado
no momento do cadastro da ordem de pagamento.

Valor

Usuario
Seré apresentado o usuario da conta corrente que realizou o cadastro da ordem de
pagamento.

Usudrio

ORI O

Status
Seré apresentado o Status da ordem de pagamento cadastrada.
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Votos

Pendentes: Indica que a ordem de pagamento cadastrada ainda esta
pendente de efetivacéo.

Liberadas: Indica que a ordem de pagamento cadastrada ja foi efetivada.
Rejeitadas: Indica que a ordem de pagamento cadastrada foi rejeitada
pelos usuarios. A mesma ndo sera efetivada em conta corrente.
Canceladas Automaticamente: Indica que a ordem de pagamento
cadastrada foi cancelada pelo sistema. Quando chega a data da
transferéncia e a mesma ndo é efetivada ou rejeitada pelos usuérios da
conta corrente, no final do dia é realizada a verificacdo dessas
transferéncias que estdo com o Status Pendente e com a data do dia e é
realizado o cancelamento automatico das mesmas. Caso 0 usuario deseje
realizar a transferéncia no dia seguinte, serd necessario o cadastro da
transferéncia novamente.

Status

Pendente

Serdo apresentados a quantidade de votos de efetivacdo, quantidade de votos de
rejeicdo e quantidade de votos minimos parametrizado necessario para a
realizacdo da efetivacdo da ordem de pagamento.

o

(zero azul): Indica a quantidade de votos favoraveis que a ordem de
pagamento recebeu para que a mesma fosse efetivada. Quando cada
usuério for realizado o voto, sera a presentada a quantidade (ex: 1, 2, 3...).
0 (zero vermelho): Indica a quantidade de votos desfavoraveis que a
ordem de pagamento recebeu para que a mesma ndo fosse efetivada.
Quando cada usuério for realizado o voto, sera a presentada a quantidade
(ex: 1, 2,3..).

2 (namero preto): Indica a quantidade de votos necessarios para que a
ordem de pagamento seja efetivada. Essa quantidade é cadastrada
diretamente na agencia correspondente pelo titular da conta corrente.

Votos

0/0/1

Votos favoraveis: 0
Votos desfavoraveis: 0
Votos necessarios: 1

Imprimir
Serd impresso um relatério onde serdo apresentadas as ordens de pagamentos
cadastradas de acordo com o filtro informado na tela de listagem.
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Sintético

Analitico

o Sintético: Sera apresentado as ordens de pagamentos sem as informacdes
de votos dos usuarios que realizaram a efetivacao ou rejeicao.

Relatério de Liberagoes Sintético

"" C r'ecl | S I S Agéncia | Conta: XXX / XXXXXXK-X

, Internet Banking &40 nerade: XXXXXK XX KOO

Tipo de transagio: Ordem de pagamento

Responsavel: X000 000O0OG0OKNX XXX Criado em: 25/01/2018 19:51:04  Status: Pendente

Transagao
Nome: 000 30000 Finalidade: TESTE
CPF: 00000000 Valor: 6,00

Celular: (00) 00000-0000

o Analitico: Sera apresentado as ordens de pagamentos com as informacdes
de votos dos usuarios que realizaram a efetivacao ou rejeicao.

Relatério de Liberagdes Analitico

‘r CrEChSIS Agéncia / Conta: 3XXX / XO000-X

( Internet Banking  cooperade: XXX XXXXKXX KHOOGX

Tipo de transagio: Ordem de pagamento

Responsavel: MOCOOOCO0 MO0 X000 Criado em: 25/01/2018 19:51:04 Status: Pendente
Favoraveis: 0 Desfavoraveis: 0 Qnt. Necessaria: 1

Transagao

Nome: w000 300000 Finalidade: TESTE

CPF: 3000000 KX Valor: 6,00

Celular: (00) 00000-0000

Votos

N&o ha votos computados

e Ficha

Serd impressa uma ficha com as informac@es da ordem de pagamento selecionada
juntamente com 0s votos ja realizados para a mesma.
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Relatoério de Liberagbes Analitico

‘r C["EdiSlS Agéncia / Conta: XXX / XXOO0K-X

( Internet Banking  Cooperado: XXXXKXX XXXXXXK XXXKXXX

Tipo de transagao: Ordem de pagamento

Responsavel: 300000000 KOO0 XK Criado em: 25/01/2018 19:51:04 Status: Pendente
Favoraveis: 0 Desfavoraveis: 0 Qnt. Necessaria: 1

Transagao

Nome: X} X000 Finalidade: TESTE

CPF: 300000000 XX Valor: 6,00

Celular: (00} 00000-0000

Votos

Nao ha votos computados

e Votar
O botdo “Votar” s6 sera disponibilizado para os usudrios que possuem permissao
de efetivacdo. A permissdo deve ser cadastrada diretamente na agencia
correspondente da conta corrente pelo titular da conta. Caso o usuario tenha
permissao de efetivacdo, mas o parametro cadastrado para ordem de pagamento
for de 1 usuério para efetivacdo, ndo sera apresentado o botdo em questdo, pois
serd necessario que outro usuario acesse o Internet Banking para realizar a

efetivacéo.

Quando o usuério clicar no botdo, sera apresentado uma tela com as informacGes da
ordem de pagamento que esta sendo votada, 0 QR-Code e um campo para ser digitado o
codigo de validacdo da ordem de pagamento.

Caso o usuario tenha somente um dispositivo mdvel liberado sera apresentado uma tela
com 0 QR-Code para leitura pelo dispositivo.
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Efetivagdo de ordem de pagamento #1471

Token

Por favor, certifique-se de que os dados abaixo estdo de
acordo com o apresentado no dispositivo maével.

Sistema: Windows
Navegador: Chrome
valor: RS 6,00

Dados do Favorecido:
Nome: X000 X0OO0O000 KKK
CPF: X0 X000 XXX-XX
Celular: (00) 00000-0000

INFORME O CODIGO GERADO

O usuario devera acessar o TOKEN pelo dispositivo madvel.

NIQ T 0. 74% 0 11:47

’;;-CrediSIS

D Acesse sua conta

Realize transacdes em qualquer lugar

2 Acesso ao Token
@ Mais seguranca nas transagées

9 Ageéncias
Visualize as agéncias préximas

. Ouvidoria 0800 648 00 00

Selecionar a conta cadastrada para 0 usuario que esta realizando o acesso no Internet
Banking.
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< Contas Cadastradas

Agéncia:XXXX Conta: XXXXXX-X

Titular da Conta
JOOOCKXK KHKXXKX XXXKKXK

Responsavel
Usuario2

Status: Liberado

’7- CrediSIS

O usuario devera informar a senha cadastrada no dispositivo mével para acesso ao

TOKEN.

= NQ E 0Ll 74% 8 11:47

<& Senha

Informe a senha que vocé cadastrou
no CrediSIS Token

Senha

1 2= 3= «
Ao | 5w | Gwo | I
7rors | 8w | Qwer | Sym
¥ 0+ # &%

Apos informar a senha, seré aberto uma tela com um cédigo de acesso, e tera também

um botdo na parte inferior para realizar a leitura do QR-Code.
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= M@ 7L 74%0 11:47

< Seguranga

Ageéncia:XXXX Conta: XXXXXX-X

B 57730848

0 codigo acima € utilizado somente para
validar o seu login no Internet Banking.
Ele nao deve ser utilizado na validagao de
suas transacgoes.

+J QR-Code

Seré aberto a tela onde o usuario devera colocar sob 0 QR-Code apresentado na tela do
Internet Banking para ser realizado a leitura do QR-Code e gerado o cddigo para
efetivacdo da transacéo.

MO 0 [l 73% 0 12:47

FECHAR

O TOKEN ira gerar um codigo de acesso e mostrara as informacdes da transacao.
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=02 e T [l al 59% & 18:35

¢ Transagao

Dados da Transagao
Ageéncia: X}XX Conta: XXXXXX-X

B 00914356

Sistema: Windows

Navegador: Chrome

Valor: R$ 6,00

Dados do Favorecido:
Nome: XXXXX XXXXXX XXXXX
CPFOOCXKKXXX-XX
Celular: (00) 00000-0000

€ \Voltar

O usuario devera digitar o codigo de acesso gerado pelo TOKEN na tela de efetivacéo do
Internet Banking e clicar nos botbes de Favoravel ou Desfavoravel de acordo com o
desejo do usuério.

Efetivagdao de ordem de pagamento #141

Por favor, certifique-se de que os dados abaixo estdo de
acordo com o apresentado no dispositivo movel.

Sistemna: Windows
Navegador: Chrome
Valor: RS 6,00

Dados do Favorecido:
Nome: X000 00O XXX
CPF: 20000 K- XX
Celular: (00) 00000-0000

INFORME 0 CGDIGO GERADO

12345645

Caso o usuario tenha mais de um dispositivo mével liberado, seré apresentado uma tela
listando os dispositivos moveis cadastrados.
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Efetivacao de ordem de pagamento #1471

Token

Usuario? - motorola - Moto G (4) Por favor, certifique-se de que os dados abaixo estdo de
acordo com o apresentado no dispositivo movel.

u} Usuario2 - samsung - SM-J500M

Sistemna: Windows
Navegador: Chrome
Valor: RS 6,00

Dados do Favorecido:
Nome: 30000 000000 00X
CPF: 30000 M-XX
Celular: (00) 00000-0000

INFORME 0 CGDIGO GERADO

O usuario deveréa selecionar um dos dispositivos (o dispositivo movel deve estar acessivel
ao usuario para que seja possivel a continuacdo da efetivacdo da transacdo). Apds a
selecdo sera aberto 0 QR-Code para leitura pelo dispositivo.

Efetivagdao de ordem de pagamento #141

Token

Por favor, certifique-se de que os dados abaixo estdo de
acordo com o apresentado no dispositivo movel.

Sistema: Windows

Navegador: Chrome

Valor: RS 6,00

Dados do Favorecido:
Nome: 30000 000000 X000
CPF: 2000000000 XX
Celular: (00) 00000-0000

INFORME 0 CGDIGO GERADO

O usuério devera acessar 0 TOKEN e seguir 0s passos descritos anteriormente.

e Remover
Por esse botdo sera possivel realizar a exclusdo da ordem de pagamento
cadastrada. S6 podera excluir a ordem de pagamento o usuario que realizou o
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cadastro da mesma. O botdo ndo ficara disponivel para 0s usuarios que nao
realizaram o cadastro da ordem de pagamento.

A ordem de pagamento cadastrada ficara pendente de efetivacdo. Sera necessario que 0s
usuarios que tenham permisséo de efetivacdo acessem o Internet Banking e realizem a
efetivacdo das ordens de pagamentos pendentes.

Os usuérios que realizam o cadastro das ordens de pagamentos, caso eles tenham
permissdao de efetivacdo, poderdo efetivar as ordens de pagamentos que eles mesmos
cadastraram, desde que os parametros de liberacdo cadastrado na agéncia pelo titular da
conta seja maior que 2 usudrios para efetivacao.

Caso o0 pardmetro seja de 1 usuério para efetivacdo, o usuario que realizou o cadastro da
ordem de pagamento ndo poderé realizar a efetivacdo, sera necessario que outro usuario
acesse 0 Internet Banking para realizar essa efetivacéo. Essa regra se faz necessaria, para
que haja sempre uma validacéo da ordem de pagamento cadastrada por outro usuério que
n&o seja o que realizou o cadastro.

A forma de votagdo ¢ igual ao descrito no item “3.2 Exemplos de Utilizacdo do Internet
Banking para realizagdo de Transferéncia entre Contas”.

OBS.: Apos efetivada a transacdo ndo é possivel exclui-la ou estorna-la.

4.5 TELA DE TRANSACOES DE PAGAMENTO DE CONVENIO

Na opcdao de Pagamento de Convénios o usuario podera realizar pagamentos de convénios
em que o Sistema CrediSIS € autorizado a receber.

O que é um Convénio?

Sao acordos firmados entre érgdos publicos ou entre 6rgdos publicos e privados para
realizacdo de atividades de interesse comum dos participantes. Todos 0S convénios
comegam sua linha digitavel com o nimero 8 (oito). Atualmente o Sistema CrediSIS esta
autorizado a receber os convénios relacionados abaixo:

e Eletrobrés

e CAERD

e SAAE - Cacoal

e Prefeitura Municipal de Cacoal

e Prefeitura Municipal de Ji-Parana

e Prefeitura Municipal de Ministro Andreazza
e Prefeitura Municipal de Novo Horizonte

e Prefeitura Municipal de Nova Brasilandia

e Prefeitura Municipal de Ariquemes

e Prefeitura Municipal de Belém

Ao abrir a tela, serdo apresentadas as seguintes informacdes:
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Data inicial

26/01/2018

Data final OperagBes

Consultar

Data Inicial

O usuério podera informar a data inicial para apresentacdo das transagdes
agendadas para a realizacéo das efetivacdes. O campo sera apresentado com a data
do dia atual preenchida.

Data inicial

23/01/2018

Data Final

O usuario poderd informar a data final para apresentacdo das transacdes
agendadas para a realizacédo das efetivacdes. O campo sera apresentado com a data
do dia atual preenchida.

Data final

23/01/2018

Operacoes

O usuario podera selecionar o status das transages que o0 mesmo deseja visualizar
na tela. Poderdo ser selecionados os status: Todas, Pendentes, Liberadas,
Rejeitadas, Canceladas Automaticamente. O campo sera apresentado com a opgéo
“Todas” selecionada.

OperagGes

Todas v

Pendentes
Liberadas

Rejeitadas
Canceladas Automaticamente

o Todas: Serdo apresentadas todas as transacdes de pagamento de convénio
liberadas, canceladas, pendentes, rejeitadas e  canceladas
automaticamente.

o Pendentes: Serdo apresentadas as transa¢es de pagamento de convénio
que estdo pendentes de assinatura do usuario para efetivacdo da mesma.

o Liberadas: Serdo apresentadas as transagdes de pagamento de convénio
que foram efetivadas em conta corrente.
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o Rejeitadas: Serdo apresentadas as transaces de pagamento de convénio
que foram rejeitadas pelos usuarios e ndo foram realizadas a efetivacdo em
conta corrente.

o Canceladas Automaticamente: Serdo apresentadas as transacdes de
pagamento de convénio que foram canceladas automaticamente. Uma
transacdo é cancelada automaticamente quando a mesma é agendada para
uma data, e na data em questdo a transacao nao é efetivada e nem rejeitada,
a mesma ndo ficard pendente para o dia seguinte. No processamento
noturno a transacdo sera cancelada automaticamente pelo sistema. O
usuario terd que realizar um novo cadastro da transacdo para que possa ser
efetivado em conta corrente.

Ap6s informar os filtros desejado o usudrio devera clicar no botdo “Consultar”.

A tela seré carregada automaticamente com todas as transagdes realizadas no dia atual.
Quando nao houver transagdes para o dia atual, sera apresentada a mensagem “Nao foram

encontrados registros!”.
i N&o foram encontrados registros!

4.5.1 CADASTRO DE PAGAMENTO DE CONVENIO

Quando o usudrio possuir permissao para realizar o cadastro de transacfes de pagamento
de convénio, sera disponibilizado um botdo vermelho com o simbolo “+” no canto
superior direito da tela.

Conveénios

Data iniclal Data final OperacBes h_d

25/01/2018 25/01/2018 Todas

O usuério devera clicar nesse botdo para a realizacdo do cadastro de um pagamento de
convénio. Sera aberta a tela demonstrada abaixo com as seguintes informagoes:

82



9% CrediSiS

Pré-cadastrar convénio

Linha digitavel

=

e Linha Digitavel
O usuario devera informar a linha digitavel do convénio.

Linha digitavel

=

No momento que o usuario comecar a digitar a linha digitavel, o sistema ja ira identificar
qual € o tipo do convénio logo abaixo do campo da linha digitavel.

Linha digitavel

= 33¢|

Tipo do Convénio: Energia Elétrica e Gas

Quando o usuario comecar a digitar a linha digitavel e o documento nao for um convénio,
0 sistema ird identificar que ndo € um convénio e mostrard uma mensagem informativa.

Linha digitavel

= 42

[§¥]

A linha digitavel ndio é um convénio.

Quando o usuério informar algum numero divergente na linha digitavel, o sistema
mostrara uma mensagem informando que o bloco esta invalido.

Linha digitavel

= 83640000000|

Bloco 1 estd invalido

Tipo do Convénio: Energia Elétrica e Gds

Quando o usuario informar toda a linha digitavel do convénio, o sistema ira apresentar as
informacdes abaixo:
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Pré-cadastrar convénio

Linha digitavel

= 83650000001-0 80470020000-4 00000000099-2 08330417008-3

Tipo do Convénio: Energia Elétrica e Gds

Valor do documento

RS 180,47

Agendado?

Observagéo

Quantidade de caracteres: 35

« Valor do Documento
O sistema apresentard o valor do documento informado. O campo ficara habilitado
para edi¢do caso o usuario deseje alterar o valor.

Valor do documento

RS 18047

Caso o valor do convénio seja maior que o valor do limite diario da conta corrente
cadastrado pela Agencia, serd apresentada a mensagem de que “Valor maior que limite
diario disponivel”. Esse limite diario ird diminuindo de acordo com as transa¢des
realizadas durante o dia.

Valor do documento

Valor maior que limite dirio disponivel

Para regularizacéo, o titular da conta devera entrar em contato com sua agencia para que
a mesma possa realizar o ajuste do valor de limite cadastrado para sua conta corrente.

Caso o valor do documento seja maior que o saldo disponivel na conta corrente do
usudrio, sera apresentada a mensagem de que “Valor maior que Saldo Disponivel”, e ndo
sera possivel realizar o pagamento.

Valor do documento

RS 1.000,00

Walor maior que saldo disponive
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e Agendado
Caso o usuario deseje realizar um agendamento de pagamento de convénio em
outra data que ndo seja a atual, ele devera selecionar a opcéo de “Agendado” e
informar a data que deseja que a transferéncia seja realizada.

Pagar em

a

Agendado? 24/01/2018

e Observacéao
Este campo podera ser preenchido com uma observacéo que o usuario deseje, que
ird identificar o pagamento realizado, para uma posterior conferéncia. A
observagdo poderd conter até 35 caracteres. Essa informacdo serd impressa no
comprovante da operacdo. Este campo ndo é obrigatorio. E aconselhavel
preencher com palavras sem acentuacé&o.

Observagao

Quantidade de caracteres: 35

Ao preencher todas as informagdes o usuario devera clicar no botdo “Salvar” que esta
localizado no canto inferior direito da tela.

Caso o0 usuario ndo deseje mais realizar 0 pagamento do convénio em questdo, 0 mesmo
podera clicar no botao “Cancelar” localizado no canto inferior direito da tela.

Quando o usuario clicar no botao “Salvar” e o mesmo nao houver realizado o cadastro
dos pardmetros na agencia para tal operacdo, o sistema ira apresentar a seguinte
mensagem de erro.

Ocorreram os seguintes erros ao realizar a transagao:

» 0 valor informado ndo possui parametrizagdo. Entre em contato com a sua agéncia.

Para regularizacdo, o titular da conta devera entrar em contato com sua agencia para que
amesma possa realizar o cadastro dos parametros de acesso as funcionalidades do Internet
Banking.
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Quando o usuério clicar no botao “Salvar” e o mesmo nao houver realizado o cadastro
dos valores dos limites na agencia para tal operacdo, o sistema ird apresentar a seguinte
mensagem de erro.

Ocorreram os seguintes erros ao realizar a transagao:

» O valor é superior ao limite disponivel.

Para regularizacdo, o titular da conta devera entrar em contato com sua agencia para que
a mesma possa realizar o cadastro dos limites diarios para utilizagdo das funcionalidades
do Internet Banking.

Caso o usuério informe um convénio que ndo pode ser recebido pelo Sistema Credisis,
sera apresentada a mensagem abaixo:

Ocorreram os seguintes erros ao realizar a transacao:

+ O convénio informado ndo pode ser recebido.

Caso o usuario informe um convénio que ja esteja cadastrado no Sistema CrediSIS, o
Internet Banking mostrard a mensagem informando que este convénio ja esta cadastrado
em nosso sistema, e ndo sera possivel realizar o recebimento do mesmo novamente.

Ocorreram 0s seguintes erros ao realizar a transacgéo:

« () convénio informado ja esta cadastrade em nosso sistema.

Apos salvo as informagGes do pagamento do convénio, a tela de cadastro sera fechada
automaticamente pelo sistema e apresentado uma mensagem de “Cadastro Realizado com
Sucesso”.

Cadastrado com sucesso!

Por favor entre em contato com o(s) responsaveis da conta para efetivar a transacao.

Apbs o cadastro realizado com sucesso, 0 pagamento de convénio cadastrado sera
apresentado na tela de listagem, conforme tela apresentada abaixo:
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Linha digitével Valor Agendado? Pagar em Ususrio Status Votos

83650000001-0 80470020000-4 00000000099-2 083304170083 RS 180,47 x 26/01/2018 USUARIOZ Pendente 0/0/2 ““n

Total RS 18047

e Linhadigitavel
Seré apresentado a linha digitavel do convénio cadastrado para pagamento.

Linha digitavel

83650000001-0 80470020000-4 00000000099-2 08330417008-3

e Valor
Seré apresentado o valor do convénio cadastrado para pagamento.

Valor

RS 180,47

e Agendado
Informa se o pagamento de convénio cadastrado foi agendado ou ndo. Caso seja
apresentada um “X” indica que 0 pagamento ndo foi agendado. Caso esteja um
simbolo “v”” indica que 0 pagamento cadastrado foi agendado para outra data que
néo seja a atual.

Agendado? Agendado?

o Pagar Em
Seré apresentada a data que o0 pagamento sera realizado caso ele seja efetivado.
Mesmo se o usuario realizar a efetivacdo do pagamento antes da data agendada, o
pagamento soO serd realizado no dia em que for agendada a transacéo.
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Usuario
Serd apresentado o usuério da conta corrente que realizou o cadastro do
pagamento de convénio.

Status

Usuario

eSS e

Seré apresentado o Status do pagamento de convénio cadastrado.

o

o

o

Votos

Pendentes: Indica que o pagamento de convénio cadastrado ainda esta
pendente de efetivacéo.

Liberadas: Indica que o pagamento de convénio cadastrado ja foi
efetivado.

Rejeitadas: Indica que o pagamento de convénio cadastrado foi rejeitado
pelos usuarios. O mesmo nao sera efetivado em conta corrente.
Canceladas Automaticamente: Indica que o pagamento de convénio
cadastrado foi cancelado pelo sistema. Quando chega a data do pagamento
e a mesmo ndo € efetivado ou rejeitado pelos usuérios da conta corrente,
no final do dia é realizada a verificacdo desses pagamentos que estdao com
0 Status Pendente e com a data do dia e € realizado o cancelamento
automatico dos mesmos. Caso 0 usuario deseje realizar o pagamento no
dia seguinte, sera necessario o cadastro do pagamento novamente.

Status

Pendente

Seréo apresentados a quantidade de votos de efetivacdo, quantidade de votos de
rejeicdo e quantidade de votos minimos parametrizado necessario para a
realizacdo da efetivacdo do pagamento de convénio.

o

O

(zero azul): Indica a quantidade de votos favoraveis que o pagamento
de convénio recebeu para que o mesmo fosse efetivado. Quando cada
usuario for realizado o voto, seré a presentada a quantidade (ex: 1, 2, 3...).
0 (zero vermelho): Indica a quantidade de votos desfavoraveis que o
pagamento de convénio recebeu para que 0 mesmo nao fosse efetivado.
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Quando cada usuério for realizado o voto, sera a presentada a quantidade
(ex: 1,2, 3..).

o 2 (namero preto): Indica a quantidade de votos necessarios para que 0
pagamento de convénio seja efetivado. Essa quantidade é cadastrada
diretamente na agencia correspondente pelo titular da conta corrente.

Votos

0/0/2

Votos favordveis: 0
Votos desfavoraveis: 0
Votos necessarios: 2

e Imprimir
Serd impresso um relatério onde serdo apresentados 0s pagamentos de convénios
de acordo com o filtro informado na tela de listagem.

Sintético

Analitico

o Sintético: Serd apresentado 0s pagamentos de convénios sem as
informac@es de votos dos usuarios que realizaram a efetivacdo ou rejeicao.

Relatério de Liberagdes Sintético

? C red i S IS Agéncia / Conta: X000/ X0OO000-X

l Internet Banking &6 nerado: XX000GK XXM XIXXKXX

Tipo de transagao: Convénio

Responsavel: X000 XOOOOO00ODOMKXXXK  Criado em: 26/01/2018 12:38:56  Status: Pendente

Transagao

Linha Digitavel: Data do Pagamento: 26/01/2018
83650.00000 10804.700200 00400.000000 0 Valor: RS 180,47
99208330417008

o Analitico: Sera4 apresentado 0s pagamentos de convénios com as
informac0des de votos dos usuarios que realizaram a efetivacéo ou rejeicéo.

89



9% CrediSiS

Relatério de Liberagoes Analitico

‘f Cred iSIS Agéncia | Conta: XXXX / XXXXXXX-X

, Internet Banking Cooperado: X000 KOO0 000K

Tipo de transagdo: Convénio

Responsavel: X000 )OO0 XXX Criado em: 26/01/2018 12:38:56 Status: Pendente
Favoraveis: 0 Desfavoraveis: 0 Qnt. Necessaria: 2

Transagao

Linha Digitavel: Data do Pagamento: 26/01/2018

83650.00000 10804.700200 00400.000000 0 Valor: RS 180,47

99208330417008

Votos

Nao ha votos computados

e Ficha
Serd impressa uma ficha com as informagdes do pagamento de convénio
selecionado juntamente com os votos ja realizados para 0 mesmo.

Relatério de Liberagoes Analitico

‘f CrEd iSIS Agéncia [ Conta: XXX / 3XX00000-X

( Internet Banking Cooperado: XXX XXNHKHKNK KHNKK

Tipo de transagao: Convénio

Responsavel: 0000000 30000000 XX Criado em: 26/01/2018 12:38:56 Status: Pendente
Favoraveis: 0 Desfavoraveis: 0 Qnt. Necessaria: 2

Transagao

Linha Digitavel: Data do Pagamento: 26/01/2018

83650.00000 10804.700200 00400.000000 0 Valor: RS 180,47

99208330417008

Votos

Nao ha votos computados

e Votar
O botdo “Votar” s6 sera disponibilizado para os usudrios que possuem permissao
de efetivacdo. A permissdo deve ser cadastrada diretamente na agencia
correspondente da conta corrente pelo titular da conta. Caso o usuario tenha
permissao de efetivacdo, mas o parametro cadastrado para pagamento de convénio
for de 1 usuério para efetivacdo, ndo serd apresentado o botdo em questéo, pois
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sera necessario que outro usuario acesse 0 Internet Banking para realizar a

efetivacdo.

Quando o usuério clicar no botdo, serd apresentado uma tela com as informagdes do
pagamento de convénio que esta sendo votado, 0 QR-Code e um campo para ser digitado
o0 cddigo de validacdo do pagamento de convénio.

Caso o usuario tenha somente um dispositivo mdvel liberado sera apresentado uma tela
com 0 QR-Code para leitura pelo dispositivo.

Efetivagdo de convénio #142

Token

Por favor, certifique-se de que os dados abaixo estdo de
acordo com o apresentado no dispositivo madvel.

Sistema: Windows
Navegador: Chrome

Data Pagamento: 26/01/2018
valor: RS 180,47

Convénio:
Tipo: Energia Elétrica e Gds
Nome: X000 000000 000X
Linha Digitével: 83650000001-0 80470020000-4 00000000099-2
08330417008-3

INFORME O CODIGO GERADO

o

O usuario devera acessar o TOKEN pelo dispositivo mdvel.
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qé{mm

D Acesse sua conta
Realize transagdes em qualquer lugar

S Acesso ao Token
@ Mais seguranga nas transagoes

9 Agéncias
Visualize as agéncias proximas

. Ouvidoria 0800 648 00 00

’6- CrediSIS

Selecionar a conta cadastrada para o usuario que esta realizando o acesso no Internet

Banking.

O usuario devera informar a senha cadastrada

TOKEN.

=] MGG T 74% 0 11:47

&  Contas Cadastradas

Agéncia:XXXX Conta: XXXXXX-X

Titular da Conta
JOOOCOOC XODO0E OO0

Responsavel
Usuario2

Status: Liberado

no dispositivo mdvel para acesso ao
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NQ F 0Ll 74% 8 11:47

Informe a senha que vocé cadastrou
no CrediSIS Token

Senha

1 2wn 3 €
Qon | 5w | Gwo | i
Fears | 8w | Qworz | gym
* 0+ # Tt

Apos informar a senha, seré aberto uma tela com um cédigo de acesso, e terd também
um botdo na parte inferior para realizar a leitura do QR-Code.

B NI 7Ll 74% 0 11:47

< Seguranga

Agéncia:XXXX Conta: XXXXXX-X

B 57730848

0 cédigo acima é utilizado somente para
validar o seu login no Internet Banking.

Ele nao deve ser utilizado na validagao de
suas transacgoes.

3] QR-Code

Seré aberto a tela onde o usuario devera colocar sob 0 QR-Code apresentado na tela do
Internet Banking para ser realizado a leitura do QR-Code e gerado o cddigo para
efetivagéo da transagéo.
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FECHAR

’¢ CrediSIS

O TOKEN ira gerar um cédigo de acesso e mostrara as informacdes da transacao.

[=]~| i@ 0 [l 90%m 11:59

< Transagao

Dados da Transacgao
Ageéncia: XXXX Conta: XXXXXX-X

B 19928110

Sistema: Windows
Navegador: Chrome
Banco: CC Centralcredi
Data Pagamento: 26/01/2018
Valor: R$ 34,00
Linha Digitavel:
09790.00007 09780.011004
39690.630510 4 74210000003400

€« Voltar

O usuério devera digitar o codigo de acesso gerado pelo TOKEN na tela de efetivacéo do
Internet Banking e clicar nos botdes de Favoravel ou Desfavoravel de acordo com o

desejo do usuério.
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Efetivagdo de convénio #142

Token

Por favor, certifique-se de que os dados abaixo estdo de
acordo com o apresentado no dispositivo mével.

Sistemna: Windows
Navegador: Chrome

Data Pagamento: 26/01/2018
Valor: R$ 18047

Convénio:
Tipo: Energia Elétrica e Gas
Nomie: OGO 00000( 200000
Linha Digitdvel: 83650000001-0 80470020000-4 00000000099-2
083304717008-3

INFORME O CODIGO GERADO

123456789

Caso o usuario tenha mais de um dispositivo movel liberado, serd apresentado uma tela
listando os dispositivos mdveis cadastrados.

Efetivacao de convénio #142

Token

Usuario? - motorola - Moto G (4) Por favor, certifique-se de que os dados abaixo estdo de
) acordo com o apresentado no dispositivo maovel.

a UsuarioZ - samsung - SM-J500M

Sistema: Windows
MNavegador: Chrome
Data Pagamento: 26/01/2018
Valor: R$ 18047
Convénio:
Tipo: Energia Elétrica e Gas
Nome: X000 3000000 XO000MX
Linha Digitavel: 83650000001-0 80470020000-4 00000000099-2
08330417008-3

INFORME O CODIGO GERADO
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O usuario devera selecionar um dos dispositivos (o dispositivo movel deve estar acessivel
ao usuario para que seja possivel a continuacdo da efetivacdo da transacdo). Apos a
selecdo sera aberto o QR-Code para leitura pelo dispositivo.

Efetivagdo de convénio #142

Token

Por favor, certifique-se de que os dados abaixo estdo de
acordo com o apresentado no dispositivo movel.

Sistema: Windows
Navegador: Chrome

Data Pagamento: 26/01/2018
Valor: R$ 18047

Convénio:
Tipo: Energia Elétrica e Gds
Nomie: XM X000 00000
Linha Digitavel: 83650000001-0 80470020000-4 00000000099-2
08330417008-3

INFORME 0 CODIGO GERADO

e

O usuério devera acessar o TOKEN e seguir 0s passos descritos anteriormente.

e Remover
Por esse botdo serd possivel realizar a exclusdo do pagamento de convénio
cadastrado. SO podera excluir o pagamento de convénio o usuario que realizou o
cadastro do mesmo. O botdo ndo ficard disponivel para os usuarios que ndo

realizaram o cadastro do pagamento.

O pagamento de convénio cadastrado ficara pendente de efetivacdo. Sera necessario que
0s usudrios que tenham permissao de efetivacdo acessem o Internet Banking e realizem a
efetivacdo dos pagamentos pendentes.

Os usuérios que realizam o cadastro dos pagamentos, caso eles tenham permissao de
efetivacdo, poderdo efetivar os pagamentos que eles mesmos cadastraram, desde que 0s
parametros de liberacdo cadastrado na agéncia pelo titular da conta seja maior que 2
usuarios para efetivagéo.

Caso o0 parametro seja de 1 usuario para efetivacdo, o usuério que realizou o cadastro do
pagamento ndo poderd realizar a efetivacdo, serd necessario que outro usuario acesse 0
Internet Banking para realizar essa efetivacdo. Essa regra se faz necessaria, para que haja
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sempre uma validacdo do pagamento cadastrada por outro usuario que ndo seja o que
realizou o cadastro.

A forma de votagdo ¢ igual ao descrito no item “3.2 Exemplos de Utilizacdo do Internet
Banking para realizacdo de Transferéncia entre Contas”.

OBS.: Apos efetivada a transacéo ndo é possivel exclui-la ou estorna-la.

4.6 TELA DE TRANSACOES DE PAGAMENTO DE TITULO

Na opcéo de Pagamento de Titulos o usuério podera realizar pagamentos de titulos do
banco 097 e de outras instituicdes financeiras.

Atualmente as instituicGes financeiras estdo realizando a migracdo de seus titulos para a
Nova Plataforma de Cobranca, que possibilitara o recebimento de titulos vencidos por
todos os bancos e o registro dos mesmos com as informacdes do beneficiario e pagador.
Os titulos que ndo estiverem cadastrados na Nova Plataforma de Cobranca, a partir do 2°
Semestre de 2018 ndo serd mais possivel o recebimento dos mesmos.

Ao abrir a tela, serdo apresentadas as seguintes informacdes:

e Data Inicial
O usuério podera informar a data inicial para apresentacdo das transagdes
agendadas para a realizacédo das efetivacdes. O campo sera apresentado com a data
do dia atual preenchida.

Data inicial

23/01/2018

e Data Final
O wusuario poderd informar a data final para apresentacdo das transagdes
agendadas para a realizacéo das efetivacdes. O campo sera apresentado com a data
do dia atual preenchida.

Data final

23/01/2018
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e Operacoes
O usuario podera selecionar o status das transa¢es que o0 mesmo deseja visualizar
na tela. Poderdo ser selecionados os status: Todas, Pendentes, Liberadas,
Rejeitadas, Canceladas Automaticamente. O campo sera apresentado com a op¢ao
“Todas” selecionada.

OperagGes

Todas v

Pendentes
Liberadas

Rejeitadas
Canceladas Automaticamente

o Todas: Serdo apresentadas todas as transagdes de pagamento de titulos
liberadas,  canceladas, pendentes, rejeitadas e  canceladas
automaticamente.

o Pendentes: Serdo apresentadas as transacdes de pagamento de titulos que
estdo pendentes de assinatura do usuario para efetivacdo da mesma.

o Liberadas: Serdo apresentadas as transacdes de pagamento de titulos que
foram efetivadas em conta corrente.

o Rejeitadas: Serdo apresentadas as transagdes de pagamento de titulos que
foram rejeitadas pelos usuarios e ndo foram realizadas a efetivacdo em
conta corrente.

o Canceladas Automaticamente: Serdo apresentadas as transacOes de
pagamento de titulos que foram canceladas automaticamente. Uma
transacdo é cancelada automaticamente quando a mesma é agendada para
uma data, e na data em questdo a transacao nao é efetivada e nem rejeitada,
a mesma ndo ficara pendente para o dia seguinte. No processamento
noturno a transacdo sera cancelada automaticamente pelo sistema. O
usudrio tera que realizar um novo cadastro da transacdo para que possa ser
efetivado em conta corrente.

Apos informar os filtros desejado o usuério devera clicar no botéo “Consultar”.

A tela sera carregada automaticamente com todas as transacdes realizadas no dia atual.
Quando nao houver transacdes para o dia atual, sera apresentada a mensagem “Nao foram

encontrados registros!”.
i Néo foram encontrados registros!
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4.6.1 CADASTRO DE PAGAMENTO DE TiTULO

Quando o usudrio possuir permissao para realizar o cadastro de transacfes de pagamento
de titulo, sera disponibilizado um botdo vermelho com o simbolo “+” no canto superior
direito da tela.

Data inicisl Data final Operagdes

25/01/2018 Todas

i Niio foram encentrados registros!

O usuério devera clicar nesse botdo para a realizacdo do cadastro de um pagamento de
titulo. Seré aberta a tela demonstrada abaixo com as seguintes informacoes:

Pré-cadastrar titulo

Linha digitavel

=

e Linha Digitavel
O usuario devera informar a linha digitavel do titulo.

Linha digitavel

=

Quando o usuario comecar a digitar a linha digitavel e o documento nao for um titulo, o
sistema ird identificar que ndo é um titulo e mostrard uma mensagem informativa.

Linha digitavel

= g

A linha digitavel ndo & um titulo.

Quando o usuério informar algum numero divergente na linha digitavel, o sistema
mostrara uma mensagem informando que o bloco esta invalido.

Linha digitavel

= 42258 87785

Bloco 1 estd invalido
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Quando o usuério informar toda a linha digitavel do titulo, o sistema ird realizar as
seguintes tratativas:

e Titulos que estdo na Nova Plataforma de Cobranca (CIP)
Seréo apresentadas as seguintes informagdes:

Pré-cadastrar titulo

Linha digiasl
COOPERATIVA CENTRAL DE CREDNTO MORDESTE BRASILEIRT
04,632.856/0001-30
B0, R, 00K Vencimesta waloe

AR B0 KK 26 fev 2018 RS 5.000,00

Dhpsaconbo Jrng buha Totad

RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 5.000,00
Dirseringlo

o Beneficiario do Titulo: Pessoa fisica ou juridica que iré receber o credito
do titulo que esta sendo realizado o pagamento.

COOPERATIVA CENTRAL DE CREDITO NOROESTE BRASILEIRO
04.632.856/0001-30

OO0 XHONH HOOONHK Vencimento Valor
XXX XXX XXX-XX 26 fev 2018 RS 5.000,00
Desconto Juros Multa Total

RS 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 5.000,00

o Pagador do Titulo: Pessoa fisica ou juridica que ira realizar o pagamento
do titulo. Onde seré realizado o débito do valor do titulo.
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( Sisterma de Crédito Cooperativo

COOPERATIVA CENTRAL DE CREDITO NOROESTE BRASILEIRO
04.632.856/0001-30

XX XXXKHNK KXXXHXK
XXX XXX XAX-XX

Desconto

RS 0,00

Juros

R$ 0,00

Vencimento

26 fev 2018

Multa

RS 0,00

Valor

RS 5.000,00

Total

RS 5.000,00

o Vencimento: Serd apresentada a data de vencimento do titulo que esta

sendo cadastrado para pagamento.

COOPERATIVA CENTRAL DE CREDITO NOROESTE BRASILEIRO
04.632.856/0001-30

XXHXKK XHXHKXK XXKXKXK Vencimento

JOOC XK KXK-XX 26 fev 2018

Desconto Juros Multa
R$ 0,00 RS 0,00 R$ 0,00

Valor

RS 5.000,00

Total

RS 5.000,00

o Valor: Seréa apresentado o valor do titulo que esta sendo cadastrado para

pagamento.

COOPERATIVA CENTRAL DE CREDITO NOROESTE BRASILEIRO
04.632.856/0001-30

XK XK XXX Vencimento Valor
XXX XXX XXK-XX 26 fev 2018 RS 5.000,00
Desconto Juros Multa Total

RS 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 RS 5.000,00

o Desconto: Sera apresentado o valor de desconto do titulo que esta sendo

cadastrado para pagamento.

COOPERATIVA CENTRAL DE CREDITO NOROESTE BRASILEIRO
04.632.856/0001-30

YOO OC0000 00000 Vencimento Valor
XXX XXX XXX-XX 26 fev 2018 RS 5.000,00
Desconto Juros Multa Total

RS 0,00 RS 0,00 RS$ 0,00 RS 5.000,00
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o Juros: Sera apresentado o valor de juros do titulo que estd sendo
cadastrado para pagamento.

OO XXHIOVOE XHXNHXX
XXX XXX XKX-XX

Desconto

RS 0,00

COOPERATIVA CENTRAL DE CREDITO NOROESTE BRASILEIRO

04.632.856/0001-30

Vencimento Valor
26 fev 2018 R$ 5.000,00
Juros Multa Total
R$ 0,00 RS 0,00 RS 5.000,00

o Multa: Serd apresentado o valor de multa do titulo que estd sendo
cadastrado para pagamento.

XK XXXOKHKXK XXXXKXK
YOO XL XXX-XX

Desconto

RS 0,00

COOPERATIVA CENTRAL DE CREDITO NOROESTE BRASILEIRO
04.632.856/0001-30

Juros

R$ 0,00

Vencimento Valor

26 fev 2018 RS 5.000,00
Multa Total
R$ 0,00 R$ 5.000,00

o Total: Seré apresentado o valor total do titulo, considerando o valor de
desconto, valor de juros e valor de multa, que esta sendo cadastrado para

O

pagamento.

HOCOOCK X000 XXXNHXK

COOPERATIVA CENTRAL DE CREDITO NOROESTE BRASILEIRO

04.

632.856/0001-30

Vencimento Valor

XXX KKK XKK-XX 26 fev 2018 RS 5.000,00
Desconto Juros Multa Total
RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 R$ 5.000,00
Agendado

Caso o usuario deseje realizar um agendamento de um pagamento de titulo
em outra data que ndo seja a atual, ele devera selecionar a opgdo de
“Agendado” e informar a data que deseja que a transferéncia seja

realizada.
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Agendado?

Pagar em

29/01/2018

o Observacgao
Este campo poderé ser preenchido com uma observacdo que 0 USUArio
deseje, que ird identificar o motivo do pagamento realizado, para uma
posterior conferéncia. A observacdo podera conter até 35 caracteres. Essa
informacdo sera impressa no comprovante da operacdo. Este campo néo é
obrigatério. E aconselhavel preencher com palavras sem acentuac&o.

Observagdo

Quantidade de caracteres: 35

o Confirmar dados do Pagamento
Para que a operacao de pagamento seja cadastrada com sucesso 0 USuario
deveréa confirmar os dados do titulo para pagamento, marcando a opgéo de
“Confirmar dados do Pagamento”. Caso o usuario ndo marque essa opcao,
o botdo “Salvar” nao ficara habilitado.

Confirmar dados do pagamento

Os titulos de outros bancos que nédo estdo na nova plataforma de cobranca (CIP) igual ou
acima de R$ 50.000,00, ndo sera possivel realizar o recebimento desses titulos no Sistema
CrediSIS e em qualquer outra instituicdo financeira. A partir das datas abaixo ndo seré
permitido os recebimentos de titulos dos valores informados que néo estejam na CIP.

A partir de 3 de fevereiro/2018 valores de R$ 4.000,00 ou mais
A partir de 24 de fevereiro/2018 valores de R$ 2.000,00 ou mais
A partir de 24 de marco/2018 valores de R$ 800,00 ou mais

A partir de 26 de maio/2018 valores de R$ 400,00 ou mais

A partir de 21 de julho/2018 valores de R$ 0,01 ou mais

O O O O O

e Titulos que ndo estdo na Nova Plataforma de Cobranca (CIP)
Seréo apresentadas as seguintes informagdes:
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Valor do documento

RS 10.000,00
Valor de desconto Valor a pagar
RS 0,00 RS 10.000,00

Data vencimento

07/12/2017 Agendado?

Observagao

Quantidade de caracteres: 35

o Valor do Documento: Sera apresentado o valor do titulo que esta sendo
cadastrado para pagamento.

Valor do documento

RS 10.000,00

o Valor de Desconto: Poderé ser preenchido com o valor de desconto do
titulo que esta sendo cadastrado para pagamento.

Valor de desconto

RS 0,00

o Valor a Pagar: Sera apresentado o valor total do titulo que esta4 sendo
cadastrado para pagamento.

Valor a pagar

RS 10.000,00

o Data Vencimento: Sera apresentado a data de vencimento do titulo que
estd sendo cadastrado para pagamento.

Data vencimento

07/12/2017

o Agendado: Devera ser marcado caso 0 usuario queira que 0 pagamento
desse titulo seja efetuado em outra data que ndo seja a atual.

Pagar em

Agendado? 24/01/2018
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o Observagdo: Este campo podera ser preenchido com uma observagao que
0 usudrio deseje, que ira identificar o motivo da transferéncia realizada,
para uma posterior conferéncia. A observacdo podera conter até 35
caracteres. Essa informacao sera impressa no comprovante da operacéao.
Este campo ndo é obrigatorio. E aconselhavel preencher com palavras sem
acentuacao.

Observagio

Quantidade de caracteres: 35

o Titulos do Banco 097 (CrediSIS)

Estédo no CrediSIS Cobranca e Nao estdo na Nova Plataforma
de Cobranca (CIP): Sera apresentada a mesma tela de quando um
titulo esta na CIP. Verificar a descricao do item “Titulos que estdo
na Nova Plataforma de Cobranga (CIP)” da opg¢ao “CADASTRO

DE PAGAMENTO DE TiTULO”.

COOPERATIVA CENTRAL DE CREDITO NOROESTE BRASILEIRO
04.632.856/0001-30

Vencimento Valor

26 fev 2018 RS 5.000,00

FOCOGOC OGO KO

XXX XXX XXK-XX

Desconto Juros Multa Total

R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 5.000,00

Nao estdo no CrediSIS Cobranca e N&o estdo na Nova
Plataforma de Cobranca (CIP): Sera apresentada a mesma tela
de quando um titulo ndo esta na CIP. Verificar a descri¢do do item
“Titulos que ndo estdo na Nova Plataforma de Cobranca (CIP)” da

opcio “CADASTRO DE PAGAMENTO DE TiTULO”.

Linha digitavel

= 09790.00007 09750.001001 00270.005432 3 74160000011600

Valor do documento

RS 116,00

Valor de desconto Valor a pagar

RS 0,00 RS 116,00

Data vencimento

26/01/2018 Agendado?

Observagdo

Quantidade de caracteres: 35
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Titulos do banco 097 igual ou acima de R$ 1.000,00, que ndo esteja
cadastrado no Sistema do CrediSIS Cobranga ndo serd possivel
realizar o recebimento. O usuario devera entrar em contato com o
Beneficiario do titulo para que o mesmo possa efetuar a
regularizagdo. No Internet Banking serd apresentada a seguinte
mensagem.

Titulo nao cadastrado no Credisis Cobranca. Entre em contato com seu beneficiario

Caso o valor do titulo seja maior que o valor do limite diario da conta corrente cadastrado
pela Agencia, sera apresentada a mensagem de que “Valor maior que limite diario
disponivel”. Esse limite diario ira diminuindo de acordo com as transacdes realizadas
durante o dia.

Valor do documento

Para regularizacdo, o titular da conta devera entrar em contato com sua agencia para que
a mesma possa realizar o ajuste do valor de limite cadastrado para sua conta corrente.

Caso o valor do documento seja maior que o saldo disponivel na conta corrente do
usudrio, sera apresentada a mensagem de que “Valor maior que Saldo Disponivel”, e ndo
sera possivel realizar o pagamento.

Valor do documento

RS 1.000,00

Walor maior que saldo disponive

Ao preencher todas as informacdes o usudrio devera clicar no botdo “Salvar” que esta
localizado no canto inferior direito da tela.

Caso 0 usuario nao deseje mais realizar o pagamento do titulo em questdo, 0 mesmo
podera clicar no botao “Cancelar” localizado no canto inferior direito da tela.
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[ —

Quando o usuario clicar no botdao “Salvar” e o mesmo nao houver realizado o cadastro
dos parametros na agencia para tal operacdo, o sistema ira apresentar a seguinte
mensagem de erro.

Ocorreram os seguintes erros ao realizar a transagao:

= 0 valor informado ndo possui parametriza¢3o. Entre em contato com a sua agéncia.

Para regularizacdo, o titular da conta devera entrar em contato com sua agencia para que
amesma possa realizar o cadastro dos parametros de acesso as funcionalidades do Internet
Banking.

Quando o usudrio clicar no botdo “Salvar” e 0 mesmo nio houver realizado o cadastro
dos valores dos limites na agencia para tal operacdo, o sistema ird apresentar a seguinte
mensagem de erro.

Ocorreram os seguintes erros ao realizar a transac&o:

» O valor & superior ao limite disponivel.

Para regularizacdo, o titular da conta devera entrar em contato com sua agencia para que
a mesma possa realizar o cadastro dos limites diarios para utilizagdo das funcionalidades
do Internet Banking.

Apos salvo as informagbes do pagamento do titulo, a tela de cadastro serd fechada
automaticamente pelo sistema e apresentado uma mensagem de “Cadastro Realizado com
Sucesso”.

Cadastrado com sucesso!

Por favor entre em contato com o(s) responsaveis da conta para efetivar a transacéo

Apo6s o cadastro realizado com sucesso, 0 pagamento do titulo cadastrado sera
apresentado na tela de listagem, conforme tela apresentada abaixo:
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Linha digitével Valor Agendado? Pagar em Ususrio Status Votos o

09790.00007 09780.011004 39690.630510 4 7421000003400 R$ 34,00 x 26/01/2018 USUARICL Pendente &7y un

Total R$34,00

o Linhadigitavel
Sera apresentado a linha digitavel do titulo cadastrado para pagamento.

Linha digitével

09790.00007 09780.011004 39690.630510 4 74210000003400

e Valor
Seré apresentado o valor do titulo cadastrado para pagamento.

Valor

RS 180,47

e Agendado
Informa se o pagamento do titulo cadastrado foi agendado ou ndo. Caso seja
apresentada um “X” indica que 0 pagamento ndo foi agendado. Caso esteja um
simbolo “v”” indica que 0 pagamento cadastrado foi agendado para outra data que
ndo seja a atual.

Agendado? Agendado?

e Pagar Em
Seré apresentada a data que o pagamento sera realizado caso ele seja efetivado.
Mesmo se o usuario realizar a efetivacdo do pagamento antes da data agendada, o
pagamento so sera realizado no dia em que for agendada a transacao.
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Pagar em

Usuario
Sera apresentado o usuério da conta corrente que realizou o cadastro do

pagamento de titulo.

Status

Usuario

eSS e

Seré apresentado o Status do pagamento de titulo cadastrado.

o

@)
@)

Votos

Pendentes: Indica que o pagamento de titulo cadastrado ainda esta
pendente de efetivacéo.

Liberadas: Indica que o pagamento de titulo cadastrado ja foi efetivado.
Rejeitadas: Indica que o pagamento de titulo cadastrado foi rejeitado
pelos usuarios. O mesmo nao seré efetivado em conta corrente.
Canceladas Automaticamente: Indica que o pagamento de titulo
cadastrado foi cancelado pelo sistema. Quando chega a data do pagamento
e a mesmo ndo é efetivado ou rejeitado pelos usuérios da conta corrente,
no final do dia é realizada a verificacdo desses pagamentos que estdo com
o Status Pendente e com a data do dia e é realizado o cancelamento
automatico dos mesmos. Caso 0 usuario deseje realizar o pagamento no
dia seguinte, serd necessario o cadastro do pagamento novamente.

Status

Pendente

Serdo apresentados a quantidade de votos de efetivacdo, quantidade de votos de
rejeicdo e quantidade de votos minimos parametrizado necessario para a
realizacéo da efetivacdo do pagamento de titulo.

o

(zero azul): Indica a quantidade de votos favoraveis que o pagamento
de titulo recebeu para que o mesmo fosse efetivado. Quando cada usuario
for realizado o voto, sera a presentada a quantidade (ex: 1, 2, 3...).

o 0 (zero vermelho): Indica a quantidade de votos desfavoraveis que o

pagamento de titulo recebeu para que o mesmo ndo fosse efetivado.
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Quando cada usuério for realizado o voto, sera a presentada a quantidade
(ex: 1,2, 3..).

o 2 (namero preto): Indica a quantidade de votos necessarios para que 0
pagamento de titulo seja efetivado. Essa quantidade é cadastrada
diretamente na agencia correspondente pelo titular da conta corrente.

Votos

Votos faverdveis: 0
Votos desfaverdveis: 0
Votos necessdrios: 2

e Imprimir
Serd impresso um relatorio onde serdo apresentados os pagamentos de titulo de
acordo com o filtro informado na tela de listagem.

Sintético

Analitico

o Sintético: Sera apresentado os pagamentos de titulo sem as informacdes
de votos dos usuarios que realizaram a efetivagéo ou rejeicéo.

Relatorio de Liberagoes Sintético

" C red | S | S Agéncia | Conta: XXXX | XXXXXXX-X

’ Internet Banking  cooperado: XXXXXX XXXXXXX XHXKNXX

Tipo de transacgao: Titulo

Responsavel: }p000000¢0 00000000 000X Criado em: 26/01/2018 13:32:57 Status: Pendente

Transagao

Data do Pagamento: 26/01/2018 Valor do Documento: 34
Data da Vencimento: 30/01/2018 Valor: RS 34,00

Linha Digitavel: Valor do Desconto: RS 0,00
09790000070-9 78001100439-6 90630510474-2

10000003400

o Analitico: Serd apresentado os pagamentos de titulo com as informacdes
de votos dos usuérios que realizaram a efetivacgdo ou rejeicao.
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Sisterna de Crédito Cooperativo

Relatério de Liberagoes Analitico

" C red i S IS Agéncia / Conta: XXXX / XXXXXXX-X
4

Internet Banking  Cooperado: X)XXXXXX XXXX XX XXHHXXK

Tipo de transagao: Titulo

Responsavel: x0000000 000000 XXX Criado em: 26/01/2018 13:32:57 Status: Pendente
Favoraveis: 0 Desfavoraveis: 0 Qnt. Necessaria: 1

Transagao

Data do Pagamento: 26/01/2018 Valor do Documento: 34

Data da Vencimento: 30/01/2018 Valor: RS 34,00

Linha Digitavel: Valor do Desconto: RS 0,00

09790000070-9 78001100439-6 90630510474-2

10000003400

Votos

Nao ha votos computados

Ficha

Serd impressa uma ficha com as informacdes do pagamento de titulo selecionado

juntamente com os votos ja realizados para 0 mesmo.

Relatorio de Liberagdes Analitico

‘f CrediSIS Agéncia [ Conta: X300 /[ XO00000-X
M

Internet Banking  Cooperado: ¥XXXXXX XHXXHNNNK KON

Tipo de transagao: Titulo

Responsavel: X300 OO0 XXX Criado em: 26/01/2018 13:32:57 Status: Pendente

Favoraveis: 0 Desfavoraveis: 0 Qnt. Necessaria: 1
Transagao

Data do Pagamento: 26/01/2018 Valor do Documento: 34
Data da Vencimento: 30/01/2018 Valor: RS 34,00

Linha Digitavel: Valor do Desconto: RS 0,00
09790000070-9 78001100439-6 90630510474-2

10000003400

Votos

Nao ha votos computados

Votar

O botdo “Votar” s6 sera disponibilizado para os usudrios que possuem permissao

de efetivacdo. A permissdo deve ser cadastrada diretamente

na agencia

correspondente da conta corrente pelo titular da conta. Caso o usuario tenha
permissao de efetivacdo, mas o parametro cadastrado para pagamento de titulo for
de 1 usuério para efetivacdo, ndo sera apresentado o botdo em questéo, pois sera
necessario que outro usuario acesse o Internet Banking para realizar a efetivacéo.
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Quando o usuério clicar no botdo, serd apresentado uma tela com as informagdes do
pagamento de titulo que esta sendo votado, 0 QR-Code e um campo para ser digitado o
cddigo de validacdo do pagamento de titulo.

Caso o usuario tenha somente um dispositivo mdvel liberado sera apresentado uma tela
com 0 QR-Code para leitura pelo dispositivo.

Efetivacdo de titulo #143

Token

Por favor, certifique-se de que os dados abaixo estdo de
acordo com o apresentado no dispositivo movel.

Sistema: Windows

Navegador: Chrome

Banco: CC Centralcredi

Data Pagamento: 26/01/2018

valor: RS 34,00

Linha Digitével: 09790.00007 09780.011004 39690.630510 4
74210000003400

INFORME O CODIGO GERADO

O usuario devera acessar o TOKEN pelo dispositivo mdvel.

NIQ T 0. 74% 0 11:47

’;;-CrediSIS

D Acesse sua conta

Realize transac¢des em qualquer lugar

2 Acesso ao Token
@ Mais seguranc¢a nas transagées

9 Agéncias
Visualize as agéncias préximas

. Ouvidoria 0800 648 00 O
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Selecionar a conta cadastrada para o usuario que esta realizando o acesso no Internet
Banking.

=2 MO T 0 [l 74% 0 11:47

< Contas Cadastradas

Agéncia:XXXX Conta: XXXXXX-X

Titular da Conta
JOOOCKXK KHKXXKX XXXKKXK

Responsavel
Usuario2

Status: Liberado

O usuario devera informar a senha cadastrada no dispositivo mével para acesso ao
TOKEN.

NQ E 0Ll 74% 8 11:47

Informe a senha que vocé cadastrou
no CrediSIS Token

Senha

1 2% |3=
4on [ 5w | Gmwol i
7w | 8w | Quoz | sym
¥ 0+ # %

Ap0s informar a senha, seré aberto uma tela com um cédigo de acesso, e tera também
um botédo na parte inferior para realizar a leitura do QR-Code.
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= M@ 7L 74%0 11:47

< Seguranga

Ageéncia:XXXX Conta: XXXXXX-X

B 57730848

0 codigo acima € utilizado somente para
validar o seu login no Internet Banking.
Ele nao deve ser utilizado na validagao de
suas transacgoes.

+J QR-Code

Seré aberto a tela onde o usuario devera colocar sob 0 QR-Code apresentado na tela do
Internet Banking para ser realizado a leitura do QR-Code e gerado o cddigo para
efetivacdo da transacéo.

MO 0 [l 73% 0 12:47

FECHAR

O TOKEN ira gerar um codigo de acesso e mostrara as informacdes da transacao.
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=3~ NQ T [l .al 90%M 11:59

< Transagao

Dados da Transagao
Agéncia: XXXX Conta: XXXXXX-X

B 19928110

Sistema: Windows
Navegador: Chrome
Banco: CC Centralcredi
Data Pagamento: 26/01/2018
Valor: R$ 34,00
Linha Digitavel:
09790.00007 09780.011004
39690.630510 4 74210000003400

O usuario devera digitar o codigo de acesso gerado pelo TOKEN na tela de efetivacéo do
Internet Banking e clicar nos botbes de Favoravel ou Desfavoravel de acordo com o

desejo do usuério.

Efetivagao de titulo #143

Token

Por favor, certifique-se de que os dados abaixo estdo de
acordo com o apresentado no dispositivo movel.

Sistema: Windows

Navegador: Chrome

Banco: CC Centralcredi

Data Pagamento: 26/01/2018

Valor: R$ 34,00

Linha Digitavel: 09790.00007 09780.011004 39690.630510 4
74210000003400

INFORME O CODIGO GERADO

123456789

Caso o usuario tenha mais de um dispositivo movel liberado, serad apresentado uma tela
listando os dispositivos moéveis cadastrados.
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Efetivagao de titulo #143

Token

Por favor, certifique-se de que os dados abaixo estio de

a Usuario2 - motorola - Moto G (4) . . -
acordo com o apresentado no dispositivo movel.

u} Usuario2 - samsung - SM-J500M
Sistema: Windows
Navegador: Chrome
Banco: CC Centralcredi
Data Pagamento: 26/01/2018
Valor: RS 34,00
Linha Digitavel: 09790.00007 09780.011004 39690.630510 4
74210000003400

INFORME O CODIGO GERADO

O usuario deveréa selecionar um dos dispositivos (o dispositivo movel deve estar acessivel
ao usuario para que seja possivel a continuacdo da efetivacdo da transacdo). Apds a
selecdo sera aberto 0 QR-Code para leitura pelo dispositivo.

Efetivacao de titulo #143

Token

Por favor, certifique-se de que os dados abaixo estdo de
acordo com o apresentado no dispositivo movel.

Sistema: Windows

Navegador: Chrome

Banco: CC Centralcredi

Data Pagamento: 26/01/2018

Valor: RS 34,00

Linha Digitavel: 09790.00007 09780.011004 39690.630510 4
74210000003400

INFORME O CODIGO GERADO

O usuario devera acessar 0 TOKEN e seguir 0s passos descritos anteriormente.

e Remover
Por esse botdo sera possivel realizar a exclusdo do pagamento de titulo cadastrado.
Sé podera excluir o pagamento de titulo o usuério que realizou o cadastro do
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mesmo. O botdo ndo ficara disponivel para os usuarios que nao realizaram o

cadastro do pagamento.

O pagamento de titulo cadastrado ficara pendente de efetivacdo. Serd necessario que 0s
usuarios que tenham permisséo de efetivacdo acessem o Internet Banking e realizem a
efetivacdo dos pagamentos pendentes.

Os usuarios que realizam o cadastro dos pagamentos, caso eles tenham permissdo de
efetivacdo, poderdo efetivar os pagamentos que eles mesmos cadastraram, desde que 0s
parametros de liberagdo cadastrado na agéncia pelo titular da conta seja maior que 2
usuarios para efetivacao.

Caso o0 parametro seja de 1 usuario para efetivacdo, o usuario que realizou o cadastro do
pagamento ndo poderé realizar a efetivacdo, sera necessario que outro Usuario acesse 0
Internet Banking para realizar essa efetivacdo. Essa regra se faz necessaria, para que haja
sempre uma validacdo do pagamento cadastrada por outro usuario que nao seja 0 que
realizou o cadastro.

A forma de votagdo ¢ igual ao descrito no item “3.2 Exemplos de Utilizacdo do Internet
Banking para realizagdo de Transferéncia entre Contas”.

OBS.: Apos efetivada a transacdo ndo é possivel exclui-la ou estorna-la.

4.7 TELA DE TRANSACOES DE DOC/TED

Na opgdo de DOC/TED o usuario podera realizar transferéncias eletrdnicas para outras
instituigdes financeiras.

DOC

DOC ¢ a abreviacdo de Documento de Ordem de Crédito, essa transacdo é usada para
transferir no méximo R$ 4.999,99 para uma conta em um banco diferente do seu — para
valores acima de R$ 5 mil é necessario fazer uma TED. No DOC o dinheiro ndo cai no
mesmo dia. Ele s6 cai 1 dia Gtil ap6s ter sido feito a operacdo, sendo que as vezes costuma
demorar dois dias. Caso 0 usuério tenha uma urgéncia maior, a TED é mais viavel. E
cobrada tarifa do cooperado por essa transacao.

TED

TED significa Transferéncia Eletronica Disponivel e desde de 15/01/2016 a TED néo tem
mais limite, pode ser realizada transferéncias de qualquer valor. O limite maximo de valor
para envio de TED ¢é de acordo com o limite disponibilizado pela agencia do cooperado
para utilizagdo no Internet Banking. A vantagem da TED é que o dinheiro cai
praticamente na mesma hora, ou seja, a TED cai no mesmo dia. Mas isso so vale para os
dias Uteis, ou seja, durante a semana e em dias que ndo sdo feriados bancarios. A TED
pode ser realizada somente até as 17:00 horas (horario de Brasilia). E cobrada tarifa do
cooperado por essa transagéo.

Ao abrir a tela, seréo apresentadas as seguintes informacdes:
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Data Inicial

O usuério podera informar a data inicial para apresentacdo das transagdes
agendadas para a realizacédo das efetivacdes. O campo sera apresentado com a data
do dia atual preenchida.

Data inicial

23/01/2018

Data Final

O wusuario poderd informar a data final para apresentacdo das transagdes
agendadas para a realizacéo das efetivacdes. O campo sera apresentado com a data
do dia atual preenchida.

Data final

23/01/2018

Operacoes

O usuario podera selecionar o status das transages que o0 mesmo deseja visualizar
na tela. Poderdo ser selecionados os status: Todas, Pendentes, Liberadas,
Rejeitadas, Canceladas Automaticamente. O campo sera apresentado com a op¢ao
“Todas” selecionada.

Operagies

Todas v

Pendentes
Liberadas

Rejeitadas
Canceladas Automaticamente

o Todas: Serdo apresentadas todas as transacdes de DOC/TED liberadas,
canceladas, pendentes, rejeitadas e canceladas automaticamente.

o Pendentes: Serdo apresentadas as transagdes de DOC/TED que estdo
pendentes de assinatura do usuério para efetivacdo da mesma.

o Liberadas: Serdo apresentadas as transacoes de DOC/TED que foram
efetivadas em conta corrente.
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o Rejeitadas: Serdo apresentadas as transa¢fes de DOC/TED que foram
rejeitadas pelos usuarios e ndo foram realizadas a efetivacdo em conta
corrente.

o Canceladas Automaticamente: Serdo apresentadas as transagOes de
DOC/TED que foram canceladas automaticamente. Uma transacdo &
cancelada automaticamente quando a mesma é agendada para uma data, e
na data em questdo a transacdo néo € efetivada e nem rejeitada, a mesma
ndo ficara pendente para o dia seguinte. No processamento noturno a
transacao sera cancelada automaticamente pelo sistema. O usuério terd que
realizar um novo cadastro da transacdo para que possa ser efetivado em
conta corrente.

Ap6s informar os filtros desejado o usudrio devera clicar no botao “Consultar”.

A tela seré carregada automaticamente com todas as transagdes realizadas no dia atual.
Quando nao houver transagdes para o dia atual, sera apresentada a mensagem “Nao foram

encontrados registros!”.
i N&o foram encontrados registros!

4.7.1 CADASTRO DE DOC/TED

Quando o usuario possuir permissdo para realizar o cadastro de transa¢des de DOC/TED,
sera disponibilizado um botdo vermelho com o simbolo “+” no canto superior direito da
tela.

Data inicial Data final Operagdes

25/01/2018 Todas

i Ndio foram encontrados registros!

O usuario devera clicar nesse botdo para a realizacdo do cadastro de um DOC ou uma
TED. Seré aberta a tela demonstrada abaixo com as seguintes informacdes:
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Pré-cadastrar DOC/TED

Tipo

Favorecido

:-SeleICIC]e o fal‘:c ’eCIdI:\ “
m -“““’"‘

e Tipo
O usuario devera escolher o tipo da operacdo que ele deseja realizar: DOC ou
TED.

Tipo

Selecione o tipo...
Doc
TED

e Favorecido
Devera ser selecionado o nome do favorecido que seré transferido o valor em
questdo. Sera aberto uma lista, apresentado o nome do favorecido, CPF/CNPJ,
Banco, Agencia e Conta.

Favorecido

OO 2000000 X000
CPF: 2000000 X00K-XX

Banco: 237 Agencia: 0457 Conta: X000

JOOOOOOK IO XOOOX
CPF: 00X K- XX
I Banco: 237 Agencia: 7164 Conta: XO0000-X I

A selecdo do favorecido é obrigatoria, caso o usuario ndo possua o favorecido cadastrado,

ele podera clicar no botdo “Novo” e realizar o cadastro do favorecido. Verificar o passo
a passo no item 7.1.1 — CADASTRO DE FAVORECIDO.

Ap0s selecionado o favorecido, serdo apresentadas as informacdes que foram cadastradas
para 0 mesmo: Banco, Agencia, Conta, CPF.
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Banco

237 BANCO BRADESCO 5.A.
Agéncia

0457 JI-PARANA-CENTRO
Conta CPF

32883 HOCK XOCC OO

e Finalidade
O usuario devera informar qual ¢ a finalidade da transferéncia de DOC/TED. E
um campo obrigatério. As opgdes que serdo apresentadas, sdo as descritas abaixo:

01 — Crédito em Conta Corrente

02 — Pagamento Aluguel / Condominio

03 — Pagamento de Duplicatas / Titulos

04 — Pagamento de Dividendos

05 — Pagamento de Mensalidades Escolares
06 — Pagamento de Salarios

07 — Pagamento de Fornecedores / Honorarios
08 — Operacg0es de Cambio / Fundos

09 — Repasse de Arrecadacgdo / Pagamento de Tributos
10 — Transferéncia Internacional de Reais

11 - DOC/TED para Poupanca

12 — DOC/TED para Deposito Judicial

13 — Pensdo Alimenticia

99 — Outros

O 0O OO O O O O O O O o0 0 o

Finalidade

i |
01 - CREDITO EM CONTA CORRENTE

02 - PAGAMENTO ALUGUEL / CONDOMINIOS

03 - PAGAMENTO DE DUPLICATAS / TITULOS

04 - PAGAMENTO DE DIVIDENDOS

05 - PAGAMENTO DE MENSALIDADES ESCOLARES

06 - PAGAMENTO DE SALARIOS

07 - PAGAMENTO DE FORNECEDORES / HONORARIOS

08 - OPERAGOES DE CAMBIO / FUNDOS -

e Valor
O usuério devera informar o valor que deseja realizar o DOC/TED.
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Walor

Caso o valor do DOC/TED seja maior que o valor do limite diario da conta corrente
cadastrado pela Agencia, sera apresentada a mensagem de que “Valor maior que limite
diario disponivel”. Esse limite dirio ird diminuindo de acordo com as transacOes
realizadas durante o dia.

Valor

RS 100,00

Para regularizacdo, o titular da conta devera entrar em contato com sua agencia para que
a mesma possa realizar o ajuste do valor de limite cadastrado para sua conta corrente.
Caso o valor da transferéncia seja maior que o saldo disponivel na conta corrente do
usuario, serd apresentada a mensagem de que “Valor maior que Saldo Disponivel”, e ndo
sera possivel realizar a transferéncia.

Valor

e Agendado
Caso o0 usuério deseje realizar um agendamento de DOC/TED em outra data que
ndo seja a atual, ele devera selecionar a opcéo de “Agendado” e informar a data
que deseja que o DOC/TED seja realizado.

Transferir em

Agendado? 24/01/2018

e Observacao
Este campo podera ser preenchido com uma observagéo que o usuario deseje, que
ird identificar o motivo que o DOC/TED foi realizado, para uma posterior
conferéncia. A observagdo podera conter até 35 caracteres. Essa informacédo sera
impressa no comprovante da operagio. Este campo ndo é obrigatorio. E
aconselhavel preencher com palavras sem acentuacao.

Observagao

Quantidade de caracteres: 35
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Ao preencher todas as informagoes o usuario devera clicar no botdo “Salvar” que esta
localizado no canto inferior direito da tela.

Caso o0 usuario nao deseje mais realizar o DOC/TED em questao, 0 mesmo podera clicar
no botao “Cancelar” localizado no canto inferior direito da tela.

[ —

Quando o usuario clicar no botao “Salvar” e o mesmo nao houver realizado o cadastro
dos parametros na agencia para tal operacdo, o sistema ira apresentar a seguinte
mensagem de erro.

Ocorreram os seguintes erros ao realizar a transagao:

» O valor informado ndo possui parametrizagdo. Entre em contato com a sua agéncia.

Para regularizacdo, o titular da conta devera entrar em contato com sua agencia para que
amesma possa realizar o cadastro dos parametros de acesso as funcionalidades do Internet
Banking.

Quando o usuario clicar no botao “Salvar” e o mesmo nao houver realizado o cadastro
dos valores dos limites na agencia para tal operagdo, o sistema ird apresentar a seguinte
mensagem de erro.

Ocorreram os seguintes erros ao realizar a transagao:

» O valor é superior ao limite disponivel.

Para regularizacdo, o titular da conta devera entrar em contato com sua agencia para que
a mesma possa realizar o cadastro dos limites diarios para utilizacdo das funcionalidades
do Internet Banking.

Apo6s salvo as informagdes do DOC/TED, a tela de cadastro serd fechada

automaticamente pelo sistema e apresentado uma mensagem de “Cadastro Realizado com
Sucesso”.
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Cadastrado com sucesso!

Por favor entre em contato com o(s) responsaveis da conta para efetivar a transacéo

Ap0s o cadastro realizado com sucesso, 0 DOC/TED cadastrado sera apresentado na tela
de listagem, conforme tela apresentada abaixo:

Total RS 50,00

« Favorecido
Seré apresentado o nome do favorecido que receberd o crédito do DOC/TED
cadastrado.

Favorecido

OO X RO

e Tipo
Seré apresentado tipo da operacdo cadastrada, DOC ou TED.

Tipo

TED

e Valor
Seré apresentado o valor que seré transferido via DOC/TED para a conta corrente
informada no momento do cadastro do DOC/TED.
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RS 50,00

Agendado

Informa se o DOC/TED cadastrado foi agendado ou ndo. Caso seja apresentado
um “X” indica que 0 DOC/TED cadastrado nédo foi agendado. Caso esteja um
simbolo “v”” indica que 0 DOC/TED cadastrado foi agendado para outra data que
néo seja a atual.

Agendado? Agendado?

Transferir Em

Seré apresentada a data que o DOC/TED sera realizado caso ele seja efetivado.
Mesmo se o usudrio realizar a efetivacdo do DOC/TED antes da data agendada, a
0 DOC/TED s6 sera realizado no dia em que foi agendada a transacao.

Pagar em

Usuario
Sera apresentado o usuario da conta corrente que realizou o cadastro do
DOC/TED.

Usuario

ORI O

Status
Seré apresentado o Status do DOC/TED cadastrado.
o Pendentes: Indica que o DOC/TED cadastrado ainda est4 pendente de
efetivacdo.
o Liberadas: Indica que o DOC/TED cadastrado ja foi efetivado.
o Rejeitadas: Indica que o DOC/TED cadastrado foi rejeitado pelos
usuarios. O mesmo ndo sera efetivado em conta corrente.
o Canceladas Automaticamente: Indica que o DOC/TED cadastrado foi
cancelado pelo sistema. Quando chega a data do DOC/TED e o0 mesmo
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ndo € efetivado ou rejeitado pelos usuarios da conta corrente, no final do
dia é realizado a verificacdo desses DOC/TED que estdo com o Status
Pendente e com a data do dia e € realizado o cancelamento automatico dos
mesmos. Caso o usudrio deseje realizar o DOC/TED no dia seguinte, serd
necessario o cadastro do mesmo novamente.

Status

Pendente

Votos

Serdo apresentados a quantidade de votos de efetivacdo, quantidade de votos de
rejeicdo e quantidade de votos minimos parametrizado necessario para a
realizacéo da efetivacdo do DOC/TED.

o 0 (zero azul): Indica a quantidade de votos favoraveis que o DOC/TED
recebeu para que o mesmo fosse efetivado. Quando cada usuario for
realizando o voto, serd a presentada a quantidade (ex: 1, 2, 3...).

o 0 (zero vermelho): Indica a quantidade de votos desfavoraveis que o
DOC/TED recebeu para que o mesmo ndo fosse efetivado. Quando cada
usuario for realizando o voto, serd apresentada a quantidade (ex: 1, 2, 3...).

o 2 (numero preto): Indica a quantidade de votos necessarios para que o
DOC/TED seja efetivado. Essa quantidade é cadastrada diretamente na
agencia correspondente pelo titular da conta corrente.

Votos

0/ 0/ 2

Votos favordveis 0
Votos desfavordveis: 0
Votos necessarios 2

Imprimir
Serd impresso um relatério onde serdo apresentadas os DOC/TED cadastrados de
acordo com o filtro informado na tela de listagem.

Sintetico

Analitico

o Sintético: Sera apresentado os DOC/TED sem as informagdes de votos
dos usuarios que realizaram a efetivacéo ou rejeicéo.
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Relatério de Liberagdes Sintético
" C red | S I S Agéncia / Conta: )X [ XX KK-X
’ Internet Banking  gqoperado: XXX XXXXXKXXX XXXXX

Responsavel: s )OO0 M0 Criado em: 29/01/2018 11:45:40 Status: Pendente
Transagao

Banco: 237 - BANCO BRADESCO S.A. Nome Favorecido: 00000000 X000
Agéncia: 0457 - JI-PARANA-CENTRO CPFICNPJ: 3OO0 XM XX X-XX

Conta: XXX(XK-X ) Transferéncia em 29/01/2018
Finalidade: 01 - CREDITO EM CONTA Valor: 50,00

CORRENTE

Tipo: TED

o Analitico: Sera apresentado os DOC/TED com as informac@es de votos
dos usuarios que realizaram a efetivacdo ou rejeicao.

Relatorio de Liberagdes Analitico

‘7’ CrEd|SIS Agéncia | Conta: XXXX / XX)XXXXX-X

Internet Bank
rrerne Bamng Cooperado: XXX KOO0 XX

Responsavel: )i X000 X Criado em: 29/01/2018 11:45:40 Status: Pendente

Favoraveis: 0 Desfavoraveis: 0 Qnt. Necessaria: 1
Transagao
Banco: 237 - BANCO BRADESCO S.A. Nome Favorecido: 0000 3OO0
Agéncia: 0457 - JI-PARANA-CENTRO CPFEICNP.J: X000 000 0 -
Conta: XXXXXX-X Transferéncia em 29/01/2018
Finalidade: 01 - CREDITO EM CONTA Valor: 50,00
CORRENTE
Tipo: TED
Votos

Nao ha votos computados

e Ficha
Serd impressa uma ficha com as informagbes do DOC/TED selecionado
juntamente com 0s votos ja realizados para 0 mesmo.
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Relatério de Liberagoes Analitico

" C FEd | S |S Agéncia / Conta: XXXX / XXXXXXX-X

Internet Bankin
( £ Cooperado: XXX XXXOKKKX KXXXX

Responsavel: x00000 X000 X000 Criado em: 29/01/2018 11:45:40 Status: Pendente

Favoraveis: 0 Desfavoraveis: 0 Qnt. Necessaria: 1
Transagao
Banco: 237 - BANCO BERADESCO S.A. Nome Favorecido: 3OO0 X000
Agéncia: 0457 - JI-PARANA-CENTRO CPEICNEJ: 300 00X
Conta: XXXXXX-X Transferéncia em 29/01/2018
Finalidade: 01 - CREDITO EM CONTA Valor: 50,00
CORRENTE
Tipo: TED
Votos

Nao ha votos computados

e Votar
O botdo “Votar” so sera disponibilizado para os usuarios que possuem permissao
de efetivacdo. A permissdo deve ser cadastrada diretamente na agencia
correspondente da conta corrente pelo titular da conta. Caso o usuario tenha
permissao de efetivacdo, mas o parametro cadastrado para DOC/TED for de 1
usuario para efetivacdo, ndo serd apresentado o botdo em questdo, pois sera
necessario que outro usuario acesse o Internet Banking para realizar a efetivacao.

Quando o usuario clicar no botdo, serd apresentado uma tela com as informacgbes do
DOC/TED que estéa sendo votado, 0 QR-Code e um campo para ser digitado o cédigo de
validacdo do DOC/TED.

Caso o usuario tenha somente um dispositivo movel liberado sera apresentado uma tela
com 0 QR-Code para leitura pelo dispositivo.
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Efetivagdo de DOC/TED #145

Token

Por favor, certifigue-se de que os dados abaixo estéo de
acordo com o apresentado no dispositivo mavel.

Sisterna: Windows
Navegador: Chrome

Data Pagamento: 29/01/2018
valor: R$110,00

Dados do Favorecido:
Banco: BANCO BRADESCO S.A.
Agéncia: 0457 - JI-PARANA-CENTRO
Conta: XXXXXX-X
Nome Favorecido: X000 X000 X00MXX

INFORME O CODIGO GERADO

O usuario devera acessar o TOKEN pelo dispositivo mdvel.

NG T 0 [l 74% W 11:47

’;;-CrediSIS

D Acesse sua conta
Realize transacdes em qualquer lugar

SN Acesso ao Token
@ Mais seguranc¢a nas transagées

° Agéncias
Visualize as agéncias préximas

. Ouvidoria 0800 648 00 00

Selecionar a conta cadastrada para 0 usuario que esta realizando o acesso no Internet
Banking.
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< Contas Cadastradas

Agéncia:XXXX Conta: XXXXXX-X

Titular da Conta
JOOOCKXK KHKXXKX XXXKKXK

Responsavel
Usuario2

Status: Liberado

’7- CrediSIS

O usuario devera informar a senha cadastrada no dispositivo mével para acesso ao

TOKEN.

= NQ E 0Ll 74% 8 11:47

<& Senha

Informe a senha que vocé cadastrou
no CrediSIS Token

Senha

1 2= 3= «
Ao | 5w | Gwo | I
7rors | 8w | Qwer | Sym
¥ 0+ # &%

Apos informar a senha, seré aberto uma tela com um cédigo de acesso, e tera também

um botdo na parte inferior para realizar a leitura do QR-Code.
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= M@ 7L 74%0 11:47

< Seguranga

Ageéncia:XXXX Conta: XXXXXX-X

B 57730848

0 codigo acima € utilizado somente para
validar o seu login no Internet Banking.
Ele nao deve ser utilizado na validagao de
suas transacgoes.

+J QR-Code

Seré aberto a tela onde o usuario devera colocar sob 0 QR-Code apresentado na tela do
Internet Banking para ser realizado a leitura do QR-Code e gerado o cddigo para
efetivacdo da transacéo.

MO 0 [l 73% 0 12:47

FECHAR

O TOKEN ira gerar um codigo de acesso e mostrara as informacdes da transacao.
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NI@ T 0Ll 92%m 10:27

< Transagao

Dados da Transagao
Agém::la:xxxx C 2 XXXXXX-X

B 48416805

Sistema: Windows

Navegador: Chrome

Data Pagamento: 29/01/2018

Valor: R$ 110,00

Dados do Favorecido:
Banco: BANCO BRADESCO S.A.
Agéncia: 0457 - JI-PARANA-CENTRO
Conta: XXXXXXX-X
Nome: XXXXXX XXXXXX XXXXX

O usuério devera digitar o codigo de acesso gerado pelo TOKEN na tela de efetivacdo do
Internet Banking e clicar nos botdes de Favordvel ou Desfavoravel de acordo com o
desejo do usuario.

Efetivacao de DOC/TED #145

Token

Por favor, certifique-se de que os dados abaixo estéo de
acordo com o apresentado no dispositivo movel.

Sistema: Windows
Navegador: Chrome

Data Pagamento: 29/01/2018
Valor: R$110,00

Dados do Favorecido:
Eanco: BANCO BRADESCO S.A.
Agéncia: 0457 - JI-PARANA-CENTRO
Conta: X000K{-X
Nome Favorecido: X000 3000000 20000

INFORME O CODIGO GERADO

123456789

Caso o usuario tenha mais de um dispositivo moével liberado, sera apresentado uma tela
listando os dispositivos moéveis cadastrados.
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Efetivacdo de DOC/TED #145

Token

- Por favor, certifique-se de que os dados abaixo estdo de
- samsung - SM- J500M acordo com o apresentado no dispositivo mével.

o - Apple - IPhone6,2 Sistema: Windows

Navegador: Chrome
Data Pagamento: 29/01/2018
Valor: R$ 110,00

Dados do Favorecido:
EBanco: BANCO BRADESCO S.A.
Agéncia: 0457 - JI-PARANA-CENTRO
Conta: X000K-X
Nome Favorecido: 300000 3000000 000X

INFORME O CODIGO GERADO

O usuario deveréa selecionar um dos dispositivos (o dispositivo movel deve estar acessivel
ao usuario para que seja possivel a continuacdo da efetivacdo da transacdo). Apds a
selecdo sera aberto 0 QR-Code para leitura pelo dispositivo.

Efetivagdo de DOC/TED #145

Token

Por favor, certifiqgue-se de que os dados abaixo estdo de
acordo com o apresentado no dispositivo movel.

Sistemna: Windows
Navegador: Chrome

Data Pagamento: 29/01/2018
Valor: R$110,00

Dados do Favorecido:
Banco: BANCO BRADESCO S.A.
Agéncia: 0457 - JI-PARANA-CENTRO
Conta: }OKXXX-X
Nome Favorecido: X00000 3000000 200000(

INFORME O CODIGO GERADO

O usuaério devera acessar 0 TOKEN e seguir 0s passos descritos anteriormente.
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e Remover
Por esse botdo serd possivel realizar a exclusdo do DOC/TED cadastrado. SO
poderd excluir o DOC/TED o usuério que realizou o cadastro do mesmo. O botdo
ndo ficard disponivel para os usuarios que ndo realizaram o cadastro do

DOC/TED.

O DOC/TED cadastrado ficara pendente de efetivacdo. Serd necessario que 0S USUArios
que tenham permisséao de efetivacdo acessem o Internet Banking e realizem a efetivagéo
dos DOC/TED pendentes.

Os usuérios que realizam o cadastro dos DOC/TED, caso eles tenham permissdo de
efetivacdo, poderdo efetivar os DOC/TED que eles mesmos cadastraram, desde que 0s
parametros de liberagdo cadastrado na agéncia pelo titular da conta seja maior que 2
usuarios para efetivacao.

Caso o0 parametro seja de 1 usuario para efetivacdo, o usuario que realizou o cadastro do
DOC/TED néo poderé realizar a efetivacdo, sera necessario que outro usuario acesse 0
Internet Banking para realizar essa efetivacdo. Essa regra se faz necessaria, para que haja
sempre uma validacdo do DOC/TED cadastrado por outro usuario que nao seja 0 que
realizou o cadastro.

A forma de votagdo ¢ igual ao descrito no item “3.2 Exemplos de Utilizacdo do Internet
Banking para realizacdo de Transferéncia entre Contas”.

OBS.: Apos efetivada a transacéo ndo é possivel exclui-la ou estorna-la.

4.7.1.1 CADASTRO DE FAVORECIDO

O usuario no momento de um cadastro de DOC / TED podera realizar o cadastro de um
novo favorecido, caso nao tenha o mesmo cadastrado.
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Adicionar favorecido

Banco

Selecione um banco

Agéncia

Conta

Tipo de conta

Selecione um tipo...

Nome

CPF/CNPJ

Banco

O usuario deveréa selecionar o banco do favorecido que serd enviado o DOC/TED.
O usuario podera informar o nome do banco ou 0 numero do mesmo.

Banco

002 -
003 -
004 -
007 -
008 -
009 -
010-

BNDES

BACEN

CC Credicoamo

001 - BANCO DO BRASIL S.A.

BANCO CENTRAL DO BRASIL
BANCO DA AMAZONIA S.A.
BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A.

BANCO DO ESTADO DE SAOQ PAULO S.A. - BANESPA

Agéncia

O usuério devera informar o nimero da agéncia que sera enviado o DOC/TED.

Agéncia

Apo6s informar o nimero da agencia, serd apresentado o nome da agencia

informada.
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Agéncia

0951 JI-PARANA RO

Caso 0 numero da agencia estiver incorreto, serd apresentado a mensagem
“Agéncia ndo Encontrada”.

Agéncia

e Conta
O usuério devera informar o nimero da conta que sera enviado o DOC/TED.

Caonta

e Tipo de Conta
O usuario devera selecionar o tipo de conta que sera transferido o DOC/TED:
Conta Corrente ou Conta Poupanca.

Tipo de conta

07 - CONTA CORRENTE

11 - CONTA POUPANCA

e Nome
O usuario devera informar o nome completo ou a razdo social, em caso de pessoa
juridica, do favorecido que recebera o crédito do DOC/TED.

Nome

e CPF/CNPJ
O usuario devera informar o CPF ou CNPJ do favorecido que recebera o credito
do DOC/TED.

CPF/CNPJ

Apbs preencher todos 0s campos, para ser salvo o favorecido, o usuario devera clicar no
botao “OK” no canto inferior direito da tela.
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Caso o usuario queira cancelar o cadastro do favorecido o usuério devera clicar no botdo
“Cancelar” no canto inferior direito da tela.

Apbs o cadastro do favorecido, caso 0 mesmo nédo seja da mesma titularidade da conta
corrente do cooperado (mesmo CPF ou mesmo CNPJ que o titular da conta corrente), o
favorecido deve ser liberado pela agencia para que possa ser utilizado pelo usuario. Caso
ele ainda ndo tenha sido liberado, o favorecido ndo sera apresentado na listagem no
momento da realizacdo do DOC/TED.

Favorecido cadastrado com sucesso!

O favorecido cadastrado ndo € o mesmo do portador da conta. Por favor entre em contato com sua agéncia para realizar a liberacéo do favorecido.

Quando o favorecido cadastrado for da mesma titularidade da conta corrente do
cooperado (mesmo CPF ou mesmo CNPJ que o titular da conta corrente) o favorecido
sera liberado automaticamente, ndo sera necessario que a agencia realize a liberacéo.

Favorecido cadastrado com sucesso!

Favorecido de mesma titularidade liberado automaticamente.

Caso alguma informacéo tenha sido cadastrada incorretamente, 0 DOC ou a TED sera
devolvida para a conta corrente do cooperado. O usudrio devera realizar um novo cadastro
do favorecido com as informagdes corretas.

4.8 MENSAGEM DE ERROS APRESENTADAS PELO IB
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“A data da operacao nao é um dia util”

Quando o usuério selecionar uma data, no momento do agendamento de uma
transacgdo, que seja um final de semana ou feriado nacional, sera apresentado a
mensagem de que “A data da operacdo nao ¢é dia util”. O usuario devera selecionar
outra data para que a transacéo possa ser salva.

Ocorreram 0s seguintes erros ao realizar a transac2o:

+ A data da operagio ndo € um dia util.

“A data da operacio informada nao pode ser utilizada. Entre em contato com
a cooperativa”

Essa mensagem sera apresentada quando o dia ndo tiver compensacéo financeira
nos bancos. Por exemplo: no ultimo dia Gtil do ano que ndo possui movimentagdo
financeira.

Ocorreram os seguintes erros ao realizar a transagao:

« A data da operagao informada nao pode ser utilizada. Entre em contato com a cooperativa

“A data da operac¢ido niio pode ser anterior a data atual”

Quando o usuéario selecionar uma data, no momento do agendamento de uma
transacdo, que anterior a data atual, sera apresentado a mensagem de que “A data
da operacdo ndo pode ser anterior a data atual”. O usuario devera selecionar outra
data para que a transagéo possa ser salva.

Ocorreram os seguintes erros ao realizar a transacao:

« A data da operagao nao pode ser anterior a data atual

“A data da operacio é superior ao saldo disponivel”

Quando o usuario informar um valor que é maior que o saldo disponivel em conta,
no momento que o usudrio clicar no botdo “Salvar”, sera apresentada a mensagem
de que “A data da operagdo € superior ao saldo disponivel”. O usuério devera
informar um valor que esta dentro do saldo disponivel em conta corrente.

Ocorreram os seguintes erros ao realizar a transagéo:

« A data da operagéo & superior ao saldo disponivel

“A data da operacao ¢ superior ao limite disponivel”

Quando o usuério informar um valor que é maior que o limite disponivel para a
conta, no momento que o usudrio clicar no botdo “Salvar”, serd apresentada a
mensagem de que “A data da operagao ¢ superior ao limite disponivel”. O usuério
devera informar um valor que esta dentro do limite disponivel em conta corrente
ou entrar em contato com a agencia para que a mesma possa aumentar o limite
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cadastrado para a conta corrente. Esse contato deve ser realizado presencialmente
e pelo titular da conta corrente.

Ocorreram os seguintes erros ao realizar a transagéo:

« A data da operacao & superior ao limite disponivel

“A data da operacio deve ser anterior ao vencimento”

Quando o usuario informar a linha digitavel de um titulo ou convénio e a data de
pagamento for posterior a data de vencimento, o sistema ird mostrar a mensagem
de que “A data da operagdo deve ser anterior ao vencimento”.

Ocorreram os seguintes erros ao realizar a transagio:

« A data da operagdo deve ser anterior ao vencimento.

“O valor do pagamento nao pode ser superior ao valor do documento”
Quando o usuario informar um valor maior que o valor do documento e néo for
permitido o recebimento deste documento com um valor maior, o sistema ira
apresentar a mensagem de que “O valor do documento ndo pode ser superior ao
valor do documento”.

Ocorreram os seguintes erros ao realizar a transagéo:

« O valor do pagamento nao pode ser superior ao valor do documento.

“0 valor do pagamento superior ao permitido. Entre em contato com a
cooperativa”

Quando o usuario informar um valor de pagamento maior que o limite cadastrado
para a conta para a operacdo que ele estd realizando, o sistema apresentara a
mensagem de que “O valor do pagamento superior ao permitido. Entre em contato
com a cooperativa”. Ele devera entrar em contato com a cooperativa para que a
mesma possa aumentar o limite cadastrado. Esse contato deve ser realizado
presencialmente e pelo titular da conta corrente.

5. TRANSFERENCIA
5.1 RESUMO

As transferéncias bancarias sdo instrumentos utilizados hoje em dia, por diversas
entidades (particulares ou empresas) para efetuar pagamentos de bens e servicos, a
pessoas que ndo se encontram fisicamente presentes.

O Sistema CrediSIS disponibiliza em seu Internet Banking a opgdo “Transferéncias”, que
contempla a funcionalidade de transferéncias entre contas do Sistema CrediSIS, TED,
DOC e Ordem de Pagamentos.
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5.2 ENCONTRANDO A OPCAO

A opcdo de Transferéncia podera ser acessada pela barra lateral do Internet Banking, na
quinta opcao.

Inicio

Consultas

Comprovantes

Gestdo de Assinatura

Transferéncias

Pagamentos

Movimentagdo Es

Informativo de rendimentos

Links de acesso

Quando o usuario clicar na op¢do de “Transferéncia” sera aberta as opgdes de
Favorecidos, Transferéncia entre Contas, TED, DOC, Ordens de Pagamentos.

X Transferéncias

Favorecidos

Transf. (Entre contas)

TED

DOC

Ordem de pagamentos

As opcdes abrangem as seguintes funcionalidades:

e Favorecidos
Ao clicar sobre essa op¢do, sera aberta a tela para a realizacdo de cadastro de
favorecido. O cadastro do mesmo é necessario para que possa ser realizado TED
ou DOC para o favorecido cadastrado.

e Transferéncia entre Contas
Ao clicar sobre essa opcao, sera aberta a tela para a realizagdo de transferéncia
entre contas do Sistema CrediSIS. A opcdo abrange transferéncias entre contas da
mesma agencia, quanto transferéncia entre contas de outras agencia do Sistema
CrediSIS (InterAgencia).

e TED
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Ao clicar sobre essa opc¢éo, sera aberta a tela para a realizacdo TED para outros
bancos do sistema financeiro.

e DOC
Ao clicar sobre essa op¢éo, serd aberta a tela para a realizacdo de DOC para outros
bancos do sistema financeiro.

e Ordens de Pagamentos
Ao clicar sobre essa opcdo, serd aberta a tela para a realizacdo de Ordens de
Pagamento. A ordem de pagamento pode ser realizada para a autorizacdo de um
saque que poderd ser realizado diretamente no guiché de caixa da cooperativa por
outra pessoa que ndo seja o titular da conta corrente.

5.3 TELA PARA CADASTRO DE FAVORECIDOS

Favorecido € uma pessoa fisica ou pessoa juridica que se favorece de algum valor que é
transferido para o mesmo. Para que possa ser realizado uma transacdo de TED ou DOC,
é obrigatorio ter o favorecido cadastrado no Internet Banking e liberado pela agencia
responsavel pela conta corrente.

O usuério devera clicar na opc¢édo de favorecidos que se localiza na aba lateral esquerda
para que possa realizar um cadastro de um favorecido.
X Transferéncias
Favorecidos
Transf. (Entre contas)
TED

boc

Ordem de pagamentos

Apbs o usuario clicar nessa opcdo, sera aberta uma tela onde serd listado todos os
favorecidos cadastrados, tanto os bloqueados quanto os liberados.

Favorecidos cadastrados o

C Nome PF/CNPJ . Ba Agéncia  Liberack o

w
e ID
Codigo sequencial de cadastro dos favorecidos. Este codigo é somente
informativo.
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589951

Nome
Sera apresentado o nome do favorecido que esté cadastrado.

Nome

CPF/CNPJ
Seré apresentado o nimero do CPF/CNPJ do favorecido que recebera cadastrado.

CPF/CNPJ

Conta
Seréa apresentado o nimero da conta do favorecido cadastrado.

Conta

Banco
Seré apresentado o nimero do banco do favorecido cadastrado.

Banco

Agencia
Seré apresentado o0 nimero da agéncia do favorecido cadastrado.

Agéncia

0951
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e Liberado
Indica se o favorecido cadastrado esta liberado ou ndo para utilizagdo no momento
do envio da TED ou DOC. Caso seja apresentada um “X” indica que 0 favorecido
ndo foi liberado. Caso esteja um simbolo “v” indica que 0 favorecido cadastrado
foi liberado para utilizag&o.

Liberado Liberado

e Opcoes
No botdo “Opg¢des”, quando o favorecido ndo estiver liberado pela agencia, o
usuario s6 podera realizar a exclusdo do mesmo.

&

Liberado

x # Opcoes
[ Remover

Quando o favorecido cadastrado ja estiver sido liberado para agencia correspondente da
conta, o usuario podera realizar o bloqueio do favorecido cadastrado ou a remocdo do
mesmo.

&

Liberado

« £ Opgoes

& Bloguear

[ Remover

Para que o usuario possa realizar o cadastro de um novo favorecido, 0 mesmo devera
clicar no botéo vermelho disponivel no canto superior direito da tela.

Favorecidos cadastrados

Seré aberta a tela abaixo para que o usuario possa realizar o cadastro do favorecido.
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Adicionar favorecido

Banco

Selecione um banco

Agéncia

Conta

Tipo de conta
Selecione um tipo...

Nome

CPF/CNPJ

Banco

O usuario devera selecionar o banco do favorecido que sera cadastrado. O usuario
podera informar o nome do banco ou 0 nimero do mesmo.

Banco

002 - BANCO CENTRAL DO BRASIL

003 - BANCO DA AMAZONIA S.A.

004 - BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A.
007 - BNDES

008 - BANCO DO ESTADO DE SADQ PAULO 5.A. - BANESPA
009 - BACEN

010 - CC Credicoamo

001 - BANCO DO BRASIL S.A.

Agéncia

O usuéario devera informar o nimero da agéncia que serd cadastrado para o

favorecido.

Agéncia

Apos informar o nimero da agencia, serd apresentado o nome da agencia

informada.

Agéncia

0951 JI-PARANA RO
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Caso 0 numero da agencia estiver incorreto, serd apresentado a mensagem
“Agéncia ndo Encontrada”.

Agéncia

Conta
O usuario devera informar o ndmero da conta que serd cadastrado para o
favorecido.

Conta

Tipo de Conta
O usuario deveré selecionar o tipo de conta que sera cadastrado para o favorecido:
Conta Corrente ou Conta Poupanca.

Tipo de conta

07 - CONTA CORRENTE

11 - CONTA POUPANCA

Nome
O usuario devera informar o nome completo ou a razdo social, em caso de pessoa
juridica, do favorecido que sera cadastrado.

Nome

CPF/CNPJ
O usuario devera informar o CPF ou CNPJ do favorecido que sera cadastrado.

CPF/CNPJ

Apbs preencher todos 0s campos, para ser salvo o favorecido, o usuario devera clicar no
botao “OK” no canto inferior direito da tela.

Caso o usuario queira cancelar o cadastro do favorecido o usudrio devera clicar no botéo
“Cancelar” no canto inferior direito da tela.
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Apbs o cadastro do favorecido, caso 0 mesmo nédo seja da mesma titularidade da conta
corrente do cooperado (mesmo CPF ou mesmo CNPJ que o titular da conta corrente), o
favorecido deve ser liberado pela agencia para que possa ser utilizado pelo usuario. Caso
ele ainda nao tenha sido liberado, o favorecido ndo sera apresentado na listagem no
momento da realizacdo do DOC/TED.

Favorecido cadastrado com sucesso!

O favorecido cadastrado néo € o mesmo do portador da conta. Por faver entre em contato com sua agéncia para realizar a liberacéo do favorecido

Quando o favorecido cadastrado for da mesma titularidade da conta corrente do
cooperado (mesmo CPF ou mesmo CNPJ que o titular da conta corrente) o favorecido
sera liberado automaticamente, ndo sera necessario que a agencia realize a liberag&o.

Favorecido cadastrado com sucesso!

Favorecido de mesma titularidade liberado automaticamente.

Caso alguma informacédo tenha sido cadastrada incorretamente, o DOC ou a TED
realizada com este favorecido serd devolvida para a conta corrente do cooperado. O
usuario devera realizar um novo cadastro do favorecido com as informagdes corretas.

5.4 TELA DE TRANSACOES DE TRANSFERENCIA ENTRE CONTAS

Na opc¢do de Transferéncia entre Contas o usuario podera realizar transferéncias entre
contas da mesma agencia na qual sua conta pertence, quanto transferéncia entre contas de
outras agencia do Sistema CrediSIS (InterAgencia).
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O usuario devera clicar na opcao de “Transf. (Entre contas)” que se localiza na aba lateral
esquerda para que possa realizar um cadastro de transferéncia entre contas.

22 Transferéncias

Favorecidos

Transf. (Entre contas)

TED

DOC

5 Ordem de pagamentos

Ao clicar nesta opcdo, sera aberta a tela para cadastro de Transferéncia entre Contas.

Nova transferéncia (entre contas)

[ ] :

DADOS BASICOS TOKEN IMPROVANTE

Uimas Transferéncias

o Ultimas Transferéncias
Seréd apresentada uma listagem das uUltimas transferéncias realizadas na conta
corrente que esta realizando o acesso para outras contas correntes do Sistema
CrediSIS. Sera aberto uma lista, apresentado o nome do favorecido, agencia,
conta, data da transferéncia e valor.

Uttimas Transferéncias

NOME COMPLETO DO FAVORECIDO

Favorecido NOME COMPLETO DO FAVORECIDO
Agencia; XXXX Conta: X00000¢-X Realizado em:o 0 Xxxx Valor: RS XXX X0

NOME COMPLETO DO FAVORECIDO
Favorecido NOME COMPLETO DO FAVORECIDO
AgenciaXXXX Conta: XoOOXXX-X Realizado em: 0000 Valor: RS XXX XX
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Caso o usuario selecione uma das transferéncias ja realizadas, os campos de Agencia,
Conta e Valor serdo preenchidos automaticamente com as informacfes da transacao
selecionada. As mesmas poderdo ser modificadas de acordo com a necessidade do
usuario. Caso ele nédo selecione nenhuma das ultimas transferéncias realizadas, o usuario
devera colocar as informacdes manualmente.

e Agéncia
O usuario devera informar o nimero da agencia do Sistema CrediSIS que 0
mesmo deseja realizar a transferéncia entre contas. Apés informado o niumero da
agencia sera apresentado automaticamente o nome da agencia.

Agéncia Sigla
0002 CREDISIS JICRED
« Conta

O usuario devera informar o nimero da conta do Sistema CrediSIS que 0 mesmo
deseja realizar a transferéncia entre contas. Apds informado o nimero da conta
sera apresentado automaticamente o nome do titular da conta corrente.

Conta Cooperado

HOHHKR- X

e Valor
O usuario devera informar o valor que deseja transferir para a outra conta corrente
do Sistema CrediSIS.

Walor

Caso o valor da transferéncia seja maior que o valor do limite diario da conta corrente
cadastrado pela Agencia, sera apresentada a mensagem de que “Valor maior que limite
diario disponivel”. Esse limite diario ird diminuindo de acordo com as transacdes
realizadas durante o dia.

Valor

Para regularizacdo, o titular da conta devera entrar em contato com sua agencia para que
a mesma possa realizar o ajuste do valor de limite cadastrado para sua conta corrente.
Caso o valor da transferéncia seja maior que o saldo disponivel na conta corrente do
usudrio, sera apresentada a mensagem de que “Valor maior que Saldo Disponivel”, e ndo
sera possivel realizar a transferéncia.
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Valor

RS 1.000,00 |

Agendado

Caso o usuario deseje realizar um agendamento de transferéncia em outra data que
ndo seja a atual, ele devera selecionar a opc¢do de “Agendado” e informar a data
que deseja que a transferéncia seja realizada.

Transferir em

Agendado? 24/01/2018

Observagao

Este campo podera ser preenchido com uma observacao que o usuario deseje, que
ird identificar o motivo da transferéncia realizada, para uma posterior conferéncia.
A observacdo podera conter até 35 caracteres. Essa informacdo serd impressa no
comprovante da operacdo. Este campo ndo é obrigatorio. E aconselhavel
preencher com palavras sem acentuacao.

Observagao

Quantidade de caracteres: 35

Horério Limite
Seré apresentado o horéario limite para a realizacdo de transferéncias entre conta.
O horério apresentado € sempre o horario oficial de Brasilia.

21:00:00

Limite Diario
Seré apresentado o limite diario que a agencia cadastrou para a conta em questéo
para a realizacdo de transferéncias entre contas.

RS 1.000,00

Limite Disponivel

Seré apresentado o limite disponivel que o usuario ainda possui para a realizagdo
de transferéncias entre contas. Esse limite disponivel e descontado do limite diario
da conta corrente.
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e Saldo disponivel
Seré apresentado o saldo disponivel na conta corrente do cooperado.

Ao preencher todas as informagdes o usuario devera clicar no botao “Proximo” que esta
localizado no canto inferior direito da tela.

Proximo

Caso o0 usuario ndo deseje mais realizar a transferéncia em questdo, e queira limpar os
dados da tela, o mesmo devera clicar no botao “Limpar Dados” localizado no canto inferir

esquerdo da tela.

Quando o usuario clicar no botéo “Proximo”, sera aberta a tela para que o usuério informe
0 codigo de seguranca.

Quando o usuério possuir o cartdo de seguranca cadastrado, sera aberta a seguinte tela.

Nova transferéncia (entre contas)

rrrrrr

PN
Cartao de Seguranga /"-
CrediSIS

e e,
300000

O usuario devera conferir o nimero do cartdo que tem em maos com o numero do cartdo
que é apresentado na tela. Caso esteja divergente, o usuario devera entrar em contato com
a agencia responsavel pela conta corrente para que seja realizada a correcgéo.
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Pliraire e b

000000

O usuério devera informar o codigo de seguranca que sera presentado na tela. O sistema
ird marcar qual é a posi¢do do cédigo que devera ser informado.

Logo abaixo da imagem do cartdo apresentada, sera apresentado também o numero do
cartdo e a posicao do codigo que deve ser informado.

Cartdao: 000000 Posicao: 0

O cadigo devera ser digitado pelo teclado virtual que é apresentado na tela.

)
[}
wn
=3}
.
=}
[}

o
=3

Caso 0 usuério queira limpar o codigo informado para digitd-lo novamente, 0 mesmo

devera clicar no botdo “Limpar”.

Caso o usudrio ndo tenha o cartdo em maos, o mesmo podera clicar no botdo “Enviar
senha SMS” para que seja enviado um codigo via SMS para o celular cadastrado na
agencia responsavel pela conta corrente.

Ap0s clicar no botdo “Enviar senha SMS”, sera aberta uma nova tela para que o usuario
informe o cddigo pelo teclado virtual que € apresentado na tela.

Token enviado com sucesso. Informe o token recebido abaixo ou clique em "Reenviar” caso ndo o receba.

OCartdio de seguranga

Caso o usuario queira retornar a tela que apresenta o cartdo de seguranga, 0 mesmo deve
clicar no botao “Cartao de Seguranca”.
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Quando o cddigo informado estiver incorreto, serd apresentada a seguinte mensagem de
erro. Apds trés tentativas erradas, o0 acesso seré bloqueado. Para efetuar o desbloqueio, o
usudrio devera entrar em contato com a agencia responsavel pela conta corrente.

Ocorreram os seguintes erros ao realizar a transagéo:

» 0 codigo do cartdo de seguranga infermado esta incorreto. Seu acesso sera blogueado apos a terceira tentativa.

O usuério devera clicar no botao “Tentar Novamente”, o sistema ira apresentar a tela com
as informacodes da transferéncia, o usuario devera clicar no botao “Proximo” para que ele
possa digitar o cddigo novamente.

Tentar novamente

Caso 0 usuario possua um dispositivo movel cadastrado para utilizacdo do TOKEN,
quando ele preencher todas as informagdes da transferéncia e clicar no botao “Préoximo”,
sera apresentado uma tela com as informacdes da transferéncia, 0 QR-Code e um campo
para ser digitado o cddigo de validacdo da transferéncia.

Caso o usuario tenha somente um dispositivo mdvel liberado sera apresentado uma tela
com 0 QR-Code para leitura pelo dispositivo.

Nova transferéncia (entre contas)

DADOS BASICOS TOKEN OMPROVANTE

o Favorecida:
XXX

2 XXXXXXX
orme: JOOOODCK X000 XXX

INFORME 0 CODIGO GERADO

Caso o usuario tenha mais de um dispositivo movel liberado, serd apresentado uma tela
listando os dispositivos moéveis cadastrados.
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Nova transferéncia (entre contas)

DADOS BASICOS TOKEN COMPROVANTE

Nerme: XXXXXXX XXXXXX XXXXXX

INFORME O CODIGO GERADG

O usuério devera selecionar um dos dispositivos (o dispositivo movel deve estar acessivel
ao usuario para que seja possivel a continuacdo da efetivacdo da transacdo). Apds a
selecdo sera aberto o QR-Code para leitura pelo dispositivo.

O usuario devera acessar 0 TOKEN pelo dispositivo mdvel.

NI % 0. 74% M 11:47

f};-cmasus

D Acesse sua conta

Realize transacgdes em qualquer lugar

2 Acesso ao Token
@ Mais seguranca nas transagées

9 Agéncias
Visualize as agéncias proximas

. Ouvidoria 0800 648 00 00

Selecionar a conta cadastrada para o usuario que esta realizando o acesso no Internet
Banking.
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< Contas Cadastradas

Agéncia:XXXX Conta: XXXXXX-X

Titular da Conta
JOOOCKXK KHKXXKX XXXKKXK

Responsavel
Usuario2

Status: Liberado

’7- CrediSIS

O usuario devera informar a senha cadastrada no dispositivo mével para acesso ao

TOKEN.

= NQ E 0Ll 74% 8 11:47

<& Senha

Informe a senha que vocé cadastrou
no CrediSIS Token

Senha

1 2= 3= «
Ao | 5w | Gwo | I
7rors | 8w | Qwer | Sym
¥ 0+ # &%

Apos informar a senha, seré aberto uma tela com um cédigo de acesso, e tera também

um botdo na parte inferior para realizar a leitura do QR-Code.
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= M@ 7L 74%0 11:47

< Seguranga

Ageéncia:XXXX Conta: XXXXXX-X

B 57730848

0 codigo acima € utilizado somente para
validar o seu login no Internet Banking.
Ele nao deve ser utilizado na validagao de
suas transacgoes.

+J QR-Code

Seré aberto a tela onde o usuario devera colocar sob 0 QR-Code apresentado na tela do
Internet Banking para ser realizado a leitura do QR-Code e gerado o cddigo para
efetivacdo da transacéo.

MO 0 [l 73% 0 12:47

FECHAR

O TOKEN ira gerar um codigo de acesso e mostrara as informacdes da transacao.
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= M@ T 0 Ll il 74% 8 11:48

<  Transagdo

Dados da Transagao
Agéncia:XXxXxX Conta: XXXXXX-X

B 86931086

Sistema: Windows
Navegador: Chrome
Data Pagamento: 25/01/2018
Valor: R$ 50,00
Dados do Favorecido:
Agéncia: XXXX
Conta: XXXXX-X
Nome: X300 XXXXXXX XXXXXXX

€« Voltar

O usuario devera digitar o codigo de acesso gerado pelo TOKEN na tela de efetivacéo do

Internet Banking.

ntas)
a
DADOS BASICOS TOKEN PROVANTE

or, certifique-se de que os dados abaixo estdo de acordo com o apresentado no dispositivo mével

Por faw

onta
ome: XXUXKXK XXUKXX XXXKKX

INFORME O CODIGO GERADO

123456789

Bk
ST g 3

Quando o cédigo informado estiver incorreto, sera apresentada a seguinte mensagem de

erro.
Ocorreram os seguintes erros ao realizar a transagéo:

s Codigo de Seguranga invalido.

O usuario devera clicar no botao “Tentar Novamente” localizado no canto inferior direito
da tela, o sistema ira apresentar a tela com as informacdes da transferéncia, o usuario

devera clicar no botdo “Proximo” para que ele possa digitar o codigo novamente.
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Tentar novamente

Ap0s o usuario ter informado o cddigo de seguranca correto, 0 mesmo deverd clicar no
botao “Préximo” localizado no canto inferior direito da tela para que seja realizada a
transferéncia.

Proximo

Em seguida o sistema apresentara o comprovante da transferéncia realizada.

v

Transferéncia realizada com sucesso

CREDISIS LESTE

———COMPROVANTE DE TRANSFERENCIA - NUM: 773723---

———————————————————— EMITENTE-—-—--—————-——————————
HOME @ 300X 30000N 30000000

BANCO...: 087

AGEMCIA. : XXX

CONTA. .. XXOOOX-X

AGEMCIA...: XXXXX

CONTA. ... .0 X300000-X
VARIOR.....: R§ 0,21

EMISSAO...: 30/01/2018 14:25:23

OBSERVACAD: teste

Caso a transferéncia seja agendada, sera apresentado o comprovante de agendamento.
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v

Transferéncia realizada com sucesso

CREDISIS LESTE

———————————————————— EMITENTE-————-———————————————
HNOME £ 300000 30000000 30000NKRX

BANCO...: 087

AGENCIA.: XXXX

CONTA. ..: XO0DNX-X

t R% 0,21

: 30/01/2018 14:25:23
: teste

ADC PARA: 01/02/2018

ESTE COMPROVANTE NAC EFETIVA A TRANSACAC

A TRANSACAQ S5C SERA EFETIVADA NA DATA
AGENDADA CASC MAO CCORRA PROBLEMA DE
PROCESSAMENTO OU INSUFICIENCIA DE SALDC
O QUAL EMITIRA UM NOVO COMPROVANTE LDE
QUITACAC DE DEBITO

Caso o usudrio queira realizar uma nova transferéncia, devera clicar no botdo “Nova
Transacao” localizada no canto inferior esquerdo da tela.

IIIIHHHHHHHHHH%HH%HIIII

Caso 0 usuério queira imprimir o comprovante, sem realizar o download do arquivo, o
mesmo deverd clicar no botdo “Imprimir” localizado no canto inferior direito da tela.

Caso 0 usuario queira realizar o download do comprovante, 0 mesmo devera clicar no
botao “Baixar Comprovante” localizado no canto inferior direito da tela.

Baixar comprovante

OBS.: Apos efetivada a transacéo ndo é possivel exclui-la ou estorna-la.

5.5 TELA DE TRANSACOES DE TED

Na opcdo de TED o usuario podera realizar transferéncias eletrénicas para outras
instituigdes financeiras.

TED
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TED significa Transferéncia Eletronica Disponivel e desde de 15/01/2016 a TED nao tem
mais limite, pode ser realizada transferéncias de qualquer valor. O limite maximo de valor
para envio de TED ¢é de acordo com o limite disponibilizado pela agencia do cooperado
para utilizacdo no Internet Banking. A vantagem da TED é que o dinheiro cai
praticamente na mesma hora, ou seja, a TED cai no mesmo dia. Mas isso so vale para 0s
dias Uteis, ou seja, durante a semana e em dias que ndo sao feriados bancarios. A TED
pode ser realizada somente até as 17:00 horas (horario de Brasilia). E cobrada tarifa do
cooperado por essa transacgéo.

O usuério devera clicar na opgdo de “TED” que se localiza na aba lateral esquerda para
que possa realizar uma TED.

¢ Transferéncias
Favorecidos
Transf. (Entre contas)
TED

DoC

Ordem de pagamentos

Ao clicar nesta opcdo, sera aberta a tela para cadastro de uma TED.

Nova transferéncia (TED)

DADOS BASICOS P

e Favorecido
Devera ser selecionado o nome do favorecido que sera transferido o valor em
questdo. Sera aberto uma lista, apresentado o nome do favorecido, CPF/CNPJ,
Banco, Agencia e Conta.

Favorecido

IOOOOOE OO0O00K X000

CPF; OO 00 MO0 20K

Banco: 237 Agencia: 0457 Conta: XXX XX-X
OO0 00000 20000

CPF: RO XXX

I Banco: 237 Agencia: 7164 Conta: XXXXXXK-X I
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A selecdo do favorecido é obrigatdria, caso o usuario ndo possua o favorecido cadastrado,

ele podera clicar no botdao “Novo” e realizar o cadastro do favorecido. Verificar o passo
a passo no item 3. TELA PARA CADASTRO DE FAVORECIDOS.

Ap0s selecionado o favorecido, serdo apresentadas as informagdes que foram cadastradas
para 0 mesmo: Banco, Agencia, Conta, CPF.

Banco

001 BANCO DO BRASIL S A.
Agéncia

7121 CHUPINGUAILA
Conta CPF

e Finalidade
O usuério devera informar qual é a finalidade da transferéncia de TED. E um
campo obrigatdrio. As op¢des que serdo apresentadas, sdo as descritas abaixo:

01 — Crédito em Conta Corrente

02 — Pagamento Aluguel / Condominio

03 — Pagamento de Duplicatas / Titulos

04 — Pagamento de Dividendos

05 — Pagamento de Mensalidades Escolares
06 — Pagamento de Salarios

07 — Pagamento de Fornecedores / Honorarios
08 — Operac¢es de Cambio / Fundos

09 — Repasse de Arrecadacdo / Pagamento de Tributos
10 — Transferéncia Internacional de Reais

11 — TED para Poupanga

12 — TED para Deposito Judicial

13 — Pensdo Alimenticia

99 — Outros

O O OO O O O O O O O o0 o0 o
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Finalidade

i |
01 - CREDITO EM CONTA CORRENTE

02 - PAGAMENTO ALUGUEL / CONDOMINIOS

03 - PAGAMENTO DE DUPLICATAS / TITULOS

04 - PAGAMENTO DE DIVIDENDOS

05 - PAGAMENTO DE MENSALIDADES ESCOLARES

06 - PAGAMENTO DE SALARIOS

07 - PAGAMENTO DE FORNECEDORES / HONORARIOS

08 - OPERAGOES DE CAMBIO / FUNDOS -

e Valor
O usuario devera informar o valor que deseja realizar a TED.

Walor

Caso o valor da TED seja maior que o valor do limite diario da conta corrente cadastrado
pela Agencia, sera apresentada a mensagem de que “Valor maior que limite diario
disponivel”. Esse limite diario ira diminuindo de acordo com as transagOes realizadas
durante o dia.

Valor

Para regularizacdo, o titular da conta devera entrar em contato com sua agencia para que
a mesma possa realizar o ajuste do valor de limite cadastrado para sua conta corrente.
Caso o valor da TED seja maior que o saldo disponivel na conta corrente do usuério, sera
apresentada a mensagem de que “Valor maior que Saldo Disponivel”, e ndo seré possivel
realizar a transferéncia.

Valor

RS 1.000,00

Walor maior que saldo disponive

e Agendado
Caso o usuario deseje realizar um agendamento de TED em outra data que néo
seja a atual, ele devera selecionar a opcao de “Agendado” e informar a data que
deseja que a TED seja realizada.
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Transferir em

Agendado? 24/01/2018

Observagéo

Este campo podera ser preenchido com uma observacao que o usuario deseje, que
ird identificar o motivo que a TED foi realizada, para uma posterior conferéncia.
A observacdo podera conter até 35 caracteres. Essa informacdo serd impressa no
comprovante da operacdo. Este campo ndo é obrigatério. E aconselhavel
preencher com palavras sem acentuacao.

Observagdo

Quantidade de caracteres: 35

Horério Limite
Seré apresentado o horario limite para a realizacdo de TED. O horéario apresentado
é sempre o horério oficial de Brasilia.

21:00:00

Limite Diario
Seré apresentado o limite diario que a agencia cadastrou para a conta em questdo
para a realizacdo de TED.

RS 1.000,00

Limite Disponivel
Seré apresentado o limite disponivel que o usuario ainda possui para a realizacdo
de TED. Esse limite disponivel e descontado do limite diario da conta corrente.

2$ 1.000,00

Saldo disponivel
Seré apresentado o saldo disponivel na conta corrente do cooperado.
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Ao preencher todas as informagdes o usuario devera clicar no botao “Proximo” que esta
localizado no canto inferior direito da tela.

Proximo

Caso 0 usuario ndo deseje mais realizar a TED em questdo, e queira limpar os dados da
tela, 0o mesmo devera clicar no botdo “Limpar Dados” localizado no canto inferir esquerdo

da tela.

Quando o usuario clicar no botao “Préoximo”, sera aberta a tela para que o usuario informe
0 codigo de seguranca.

Quando o usuério possuir o cartdo de seguranca cadastrado, serd aberta a seguinte tela.

Nova transferéncia (entre contas)

-
Cartio de Seguranga /,‘-
CrediSIS

O usuario devera conferir o nimero do cartdo que tem em méaos com o nimero do cartdo
que é apresentado na tela. Caso esteja divergente, o usuario devera entrar em contato com
a agencia responsavel pela conta corrente para que seja realizada a correcgéo.

Plairaire db b

000000

O usuério devera informar o codigo de seguranca que sera presentado na tela. O sistema
ird marcar qual é a posi¢do do cédigo que devera ser informado.

Logo abaixo da imagem do cartdo apresentada, sera apresentado também o nimero do
cartdo e a posicao do codigo que deve ser informado.
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Cartdo: 000000 Posigéo: 0

O cddigo devera ser digitado pelo teclado virtual que € apresentado na tela.

)
[}
wn
=3}
.
=}
[}

o
=3

Caso o usuério queira limpar o cédigo informado para digita-lo novamente, 0 mesmo

devera clicar no botao “Limpar”.

Caso o usudrio ndo tenha o cartdo em maos, o0 mesmo podera clicar no botdo “Enviar
senha SMS” para que seja enviado um codigo via SMS para o celular cadastrado na
agencia responsavel pela conta corrente.

Apos clicar no botao “Enviar senha SMS”, sera aberta uma nova tela para que o usuério
informe o cddigo pelo teclado virtual que é apresentado na tela.

Token enviado com sucesso. Informe o token recebido abaixo ou clique em "Reenviar” caso nao o receba.

m OCartdo de seguranga

Caso o usuario queira retornar a tela que apresenta o cartdo de segurancga, 0 mesmo deve
clicar no botao “Cartdo de Seguranca”.

Quando o cédigo informado estiver incorreto, sera apresentada a seguinte mensagem de
erro. Apds trés tentativas erradas, o acesso sera bloqueado. Para efetuar o desbloqueio, o
usuario devera entrar em contato com a agencia responsavel pela conta corrente.

Ocorreram os seguintes erros ao realizar a transagéo:

» 0 codigo do cartdo de seguranga informado esta incorreto. Seu acesso sera blogueado apos a terceira tentativa.

O usuario devera clicar no botao “Tentar Novamente”, o sistema ird apresentar a tela com
as informacgdes da TED, o usudrio devera clicar no botdo “Proximo” para que ele possa
digitar o c6digo novamente.
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Tentar novamente

Caso 0 usuario possua um dispositivo mével cadastrado para utilizacdo do TOKEN,
quando ele preencher todas as informagdes da TED e clicar no botdo “Proximo”, serd
apresentado uma tela com as informag6es da TED, o QR-Code e um campo para ser
digitado o cddigo de validacdo da transferéncia.

Caso 0 usuario tenha somente um dispositivo mével liberado serad apresentado uma tela
com 0 QR-Code para leitura pelo dispositivo.

Nova transferéncia (TED)

o a :

DADOS BASICOS TOKEN COMPROVANTE

Por favor, certifigue-se de que os dados abaixo est@o de acordo com o apresentado no dispositivo méve

BRADESCO SA
358 - JOINVILLE-CENTRD

XXXKK X

recida: XXXXXXX XXXXX XXXXXX

INFORME O CODIGO GERADD

m

Caso o usuario tenha mais de um dispositivo movel liberado, serd apresentado uma tela
listando os dispositivos moéveis cadastrados.

Nova transferéncia (TED)

DADOS BASICOS TOKEN COMPROVANTE

Por favor, certifique-se de que os dados abaixo estdo de acordo com o apresentado no dispositivo movel

ia 0358 - JOINVILLE-CENTRO
onta: XXXXXXX-X
me Favorecido: XOOOKXXX JOOOKX XXXXXX

INFORME O CODIGO GERADO

Vottar m

O usuario devera selecionar um dos dispositivos (o dispositivo movel deve estar acessivel
ao usuario para que seja possivel a continuacdo da efetivacdo da transacdo). Apos a
selecdo sera aberto 0 QR-Code para leitura pelo dispositivo.
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O usuario devera acessar o TOKEN pelo dispositivo modvel.

Ol NI

«émmm

D Acesse sua conta

Realize transacdes em qualquer lugar

Al 74% M 11:47

2 Acesso ao Token
(

Mais seguranga nas transagoes

. Ouvidoria 0800 648 00

9 Agéncias
Visualize as agéncias préximas

00

Selecionar a conta cadastrada para o usuario que esta realizando o acesso no Internet

Banking.

2 MO T0E

Al 74% W 11:47

< Contas Cadastradas

Agéncia:XXXX Conta: XXXXXX-X

Titular da Conta

JOOOCKXK KHKXXKX XXXKKXK

Responsavel
Usuario2

Status: Liberado

O usuario devera informar a senha cadastrada

TOKEN.

no dispositivo mdvel para acesso ao
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NQ F 0Ll 74% 8 11:47

Informe a senha que vocé cadastrou
no CrediSIS Token

Senha

1 2wn 3 €
Qon | 5w | Gwo | i
Fears | 8w | Qworz | gym
* 0+ # Tt

Apos informar a senha, seré aberto uma tela com um c6digo de acesso, e terd também um
botdo na parte inferior para realizar a leitura do QR-Code.

B NI 7Ll 74% 0 11:47

< Seguranga

Agéncia:XXXX Conta: XXXXXX-X

B 57730848

0 cédigo acima é utilizado somente para
validar o seu login no Internet Banking.

Ele nao deve ser utilizado na validagao de
suas transacgoes.

3] QR-Code

Seré aberto a tela onde o usuario devera colocar sob 0 QR-Code apresentado na tela do
Internet Banking para ser realizado a leitura do QR-Code e gerado o cddigo para
efetivagéo da transagéo.
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QT 0 [ .al 73%8 12:47

FECHAR

O TOKEN ira gerar um codigo de acesso e mostrara as informacgdes da transacao.

N T 0Ll 92% W 10:27

< Transagao

Dados da Transacéao
A cianoox  Conta: X00xx-X

B 48416805

Sistema: Windows

Navegador: Chrome

Data Pagamento: 29/01/2018

Valor: R$ 110,00

Dados do Favorecido:
Banco: BANCO BRADESCO S.A.
Ageéncia: 0457 - JI-PARANA-CENTRO
Conta: XXXXXXX-X
Nome: XXXXXX XXXXXX XXXXX

€ Voltar

O usuério devera digitar o codigo de acesso gerado pelo TOKEN na tela de efetivacéo do
Internet Banking.
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Nova transferéncia (TED)

a ’

DADOS BASICOS TOKEN COMPROVANTE

Por favor, certifique-se de que os dados abaixo estéo de acordo com o apresentado no dispositivo mével

Windows
dor: Chrome
nto: 30/01/2018

Dados do Favorecido:
o BANCO BRADESCO SA.
0358 - JOINVILLE-CENTRO
XK K
recido: JOOOOKX X000 XODKKX

INFORME 0 CODIGO GERADO

123456789

Quando o cddigo informado estiver incorreto, sera apresentada a seguinte mensagem de
erro.

Ocorreram os seguintes erros ao realizar a transagéo:

+ Codigo de Seguranga invalido.

O usuadrio devera clicar no botdo “Tentar Novamente” localizado no canto inferior direito
datela, o sistema ird apresentar a tela com as informacg6es da TED, o usuério devera clicar
no botdo “Proximo” para que ele possa digitar o cddigo novamente.

Tentar novamente

Ap0s o usuario ter informado o cédigo de seguranca correto, 0 mesmo devera clicar no
botdo “Proximo” localizado no canto inferior direito da tela para que seja realizada a

TED.

Em seguida o sistema apresentara o comprovante da TED realizada.
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Transferéncia realizada com sucesso

CREDISIS JICRED

NOME @ 300X XoO0KHE XNXXX
BANCO...: 097

ACGEMNCIA. : 30{x¥

CONTA...: XXXXXXX-X
CPF/CHPT: XN XXX XXX

MOME » X000 XKEN 300K

CPE/CNPJ. . @ X EXX.XXH-XX

BANCO.....: 237-BANCO BRADESCO S5.A.
AGENCIA...: 0437

CONTA.....: XXXEEXX-X

FINALID...: 0l1-Creditc em Conta Corrente
OBSERVACAD: Teste

VALOR.....: RS 1,00

EMISSAO...: 31/01/2018 10:02:47

Transferéncia realizada com sucesso

CREDISIS JICRED

———————————————————— EMITENTE-—-—--—=--————-——=——-—
NOME : XEXKK HHHHKKK XHXKK

BANCO...: 097

AGENCIA.: XXXX

CONTA. ..: XENXXHE-X

CPF/CHPT: X003 XXX

HOME : XXEXXXX XXXXX XEXRXX

CPE/CHNPT. . ¢ 3OOK XKL XXX

BANCO.....: Z37-BANCO BRADESCO 5.A.

AGENCIA...: 0457

CONTA. ....: XEXEXXX-X

FINALID...: 0l-Creditc em Conta Corrente
OBSERVACAD: Teste

VAILCR.....: R% 1,00

EMISSAO...: 31/01/2018 10:02:47

Agendado para: 02/02/2018

————————————————————— Avizo-————————

ESTE COMFROVANTE NAC EFETIVA A TRANSACAC

A TRANSACAD 50 SERA EFETIVADA NA DATA
RGENDADA CASO NAC OCORRA PROBLEMA DE
PROCESSAMENTO OU INSUFICIENCIA DE SALDC
0O QUAL EMITIRA UM NOVO COMPROVANTE DE
QUITACAD DE DEEBITC

CrediSIS

Sisterna de Crédito Cooperativo

Caso a transferéncia seja agendada, sera apresentado o comprovante de agendamento.

Caso o usudrio queira realizar uma nova TED, devera clicar no botao “Nova Transagdo”

localizada no canto inferior esquerdo da tela.
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Caso 0 usuério queira imprimir o comprovante, sem realizar o download do arquivo, o
mesmo devera clicar no botao “Imprimir” localizado no canto inferior direito da tela.

Caso o0 usuario queira realizar o download do comprovante, 0 mesmo devera clicar no
botao “Baixar Comprovante” localizado no canto inferior direito da tela.

Baixar comprovante

OBS.: Apos efetivada a transacdo ndo é possivel exclui-la ou estorna-la.

5.6 TELA DE TRANSACOES DE DOC

Na opcdo de DOC o usuario podera realizar transferéncias eletrbnicas para outras
instituicBes financeiras.

DOC

DOC é a abreviacdo de Documento de Ordem de Crédito, essa transacdo é usada para
transferir no maximo R$ 4.999,99 para uma conta em um banco diferente do seu — para
valores acima de R$ 5 mil é necessario fazer uma TED. No DOC o dinheiro ndo cai no
mesmo dia. Ele sé cai 1 dia Gtil apos ter sido feito a operacdo, sendo que as vezes costuma
demorar dois dias. Caso 0 usuério tenha uma urgéncia maior, a TED é mais viavel. E
cobrada tarifa do cooperado por essa transacao.

O usuario devera clicar na opgao de “DOC” que se localiza na aba lateral esquerda para
que possa realizar um DOC.

X Transferéncias
Favorecidos
Transf. (Entre contas)
TED

DoC

Ordem de pagamentos
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Ao clicar nesta opcéo, sera aberta a tela para cadastro de um DOC.

Nova transferéncia (DOC)
a : :

DADOS BASICOS OKEN

e Favorecido

Devera ser selecionado o nome do favorecido que serd transferido o valor em

questdo. Sera aberto uma lista, apresentado o nome do favorecido, CPF/CNPJ,
Banco, Agencia e Conta.

Favorecido

I |
IOOOOOE OO0O00K X000
CPF; OO 00 MO0 20K
Banco: 237 Agencia: 0457 Conta: XXX XX-X
OO0 00000 20000
CPF: RO XXX
I Banco: 237 Agencia: 7164 Conta: XXXXXXK-X I

A selecéo do favorecido é obrigatoria, caso o usuario ndo possua o favorecido cadastrado,
ele podera clicar no botdo “Novo” e realizar o cadastro do favorecido. Verificar o passo
a passo no item 3. TELA PARA CADASTRO DE FAVORECIDOS.

Ap0s selecionado o favorecido, serdo apresentadas as informacdes que foram cadastradas
para 0 mesmo: Banco, Agencia, Conta, CPF.

Banco

001 BANCO DO BRASIL S.A.

Agéncia

21 CHUPINGUAIA
Conta CPF

JOOOCOK-X OO IO

e Finalidade

O usuéario devera informar qual é a finalidade da transferéncia de DOC. E um
campo obrigatdrio. As op¢des que serdo apresentadas, sdo as descritas abaixo:

o 01— Crédito em Conta Corrente
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e Valor

9% CredsiS

02 — Pagamento Aluguel / Condominio

03 — Pagamento de Duplicatas / Titulos

04 — Pagamento de Dividendos

05 — Pagamento de Mensalidades Escolares
06 — Pagamento de Salarios

07 — Pagamento de Fornecedores / Honorarios
08 — Operac6es de Cambio / Fundos

09 — Repasse de Arrecadacgdo / Pagamento de Tributos
10 — Transferéncia Internacional de Reais

11 — DOC para Poupanca

12 — DOC para Depésito Judicial

13 — Pensdo Alimenticia

99 — Qutros

Finalidade

i |
01 - CREDITO EM CONTA CORRENTE

02 - PAGAMENTO ALUGUEL / CONDOMINIOS
03 - PAGAMENTO DE DUPLICATAS / TITULOS

04 - PAGAMENTO DE DIVIDENDOS
05 - PAGAMENTO DE MENSALIDADES ESCOLARES

06 - PAGAMENTO DE SALARIOS

07 - PAGAMENTO DE FORNECEDORES / HONORARIOS

08 - OPERAGOES DE CAMBIO / FUNDOS -

O usuario devera informar o valor que deseja realizar o DOC.

Valor

Caso o valor do DOC seja maior que o valor do limite diario da conta corrente cadastrado
pela Agencia, sera apresentada a mensagem de que “Valor maior que limite diario
disponivel”. Esse limite diario ird diminuindo de acordo com as transagOes realizadas

durante o dia.

Valor

Para regularizacdo, o titular da conta devera entrar em contato com sua agencia para que
a mesma possa realizar o ajuste do valor de limite cadastrado para sua conta corrente.
Caso o valor do DOC seja maior gque o saldo disponivel na conta corrente do usuario, sera
apresentada a mensagem de que “Valor maior que Saldo Disponivel”, e nao sera possivel
realizar a transferéncia.
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Valor

RS 1.000,00 |

Agendado

Caso o usuério deseje realizar um agendamento de DOC em outra data que ndo
seja a atual, ele devera selecionar a opcdo de “Agendado” e informar a data que
deseja que o DOC seja realizado.

Transferir em

Agendado? 24/01/2018

Observacao

Este campo podera ser preenchido com uma observacéo que o usuario deseje, que
ird identificar o motivo que o DOC foi realizado, para uma posterior conferéncia.
A observacgdo podera conter até 35 caracteres. Essa informagédo sera impressa no
comprovante da operacdo. Este campo ndo é obrigatorio. E aconselhavel
preencher com palavras sem acentuacéo.

Observagdo

Quantidade de caracteres: 35

Horério Limite
Seré apresentado o horario limite para a realizacdo de DOC. O horério apresentado
é sempre o horario oficial de Brasilia.

21:00:00

Limite Diéario
Seré apresentado o limite diario que a agencia cadastrou para a conta em questao
para a realizacdo de DOC.

RS 1.000,00

Limite Disponivel
Seré apresentado o limite disponivel que o usuario ainda possui para a realizagdo
de DOC. Esse limite disponivel e descontado do limite diario da conta corrente.
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e Saldo disponivel
Seré apresentado o saldo disponivel na conta corrente do cooperado.

Ao preencher todas as informagdes o usuario devera clicar no botao “Proximo” que esta
localizado no canto inferior direito da tela.

Proximo

Caso o usuario ndo deseje mais realizar o DOC em questao, e queira limpar os dados da
tela, o mesmo devera clicar no botdo “Limpar Dados” localizado no canto inferir esquerdo

da tela.

Quando o usuario clicar no botao “Proximo”, sera aberta a tela para que o usuario informe
0 codigo de seguranca.

Quando o usuério possuir o cartdo de seguranca cadastrado, sera aberta a seguinte tela.

Nova transferéncia (entre contas)

rrrrrr

PN
Cartao de Seguranga /"-
CrediSIS

e e,
300000

O usuario devera conferir o nimero do cartdo que tem em maos com o nimero do cartdo
que é apresentado na tela. Caso esteja divergente, o usuario devera entrar em contato com
a agencia responsavel pela conta corrente para que seja realizada a correcgéo.
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Pliraire e b

000000

O usuério devera informar o codigo de seguranca que sera presentado na tela. O sistema
ird marcar qual é a posi¢do do cédigo que devera ser informado.

Logo abaixo da imagem do cartdo apresentada, sera apresentado também o nimero do
cartdo e a posicao do codigo que deve ser informado.

Cartdao: 000000 Posicao: 0

O cadigo devera ser digitado pelo teclado virtual que é apresentado na tela.

)
[}
wn
=3}
.
=}
[}
o
=3

Caso 0 usuério queira limpar o codigo informado para digitd-lo novamente, 0 mesmo

devera clicar no botdo “Limpar”.

Caso o usudrio ndo tenha o cartdo em maos, o mesmo podera clicar no botdo “Enviar
senha SMS” para que seja enviado um codigo via SMS para o celular cadastrado na
agencia responsavel pela conta corrente.

Apos clicar no botdo “Enviar senha SMS”, sera aberta uma nova tela para que o usuario
informe o cddigo pelo teclado virtual que € apresentado na tela.

Token enviado com sucesso. Informe o token recebido abaixo ou clique em "Reenviar” caso ndo o receba.

OCartdio de seguranga

Caso o usuario queira retornar a tela que apresenta o cartdo de seguranga, 0 mesmo deve
clicar no botao “Cartao de Seguranca”.
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Quando o cddigo informado estiver incorreto, sera apresentada a seguinte mensagem de
erro. Apds trés tentativas erradas, o acesso sera bloqueado. Para efetuar o desbloqueio, o
usudrio devera entrar em contato com a agencia responsavel pela conta corrente.

Ocorreram os seguintes erros ao realizar a transagéo:

» 0 codigo do cartdo de seguranga infermado esta incorreto. Seu acesso sera blogueado apos a terceira tentativa.

O usudrio devera clicar no botao “Tentar Novamente”, o sistema ir4 apresentar a tela com
as informag¢des do DOC, o usudrio devera clicar no botdo “Proximo” para que ele possa

digitar o codigo novamente.

Caso 0 usuario possua um dispositivo movel cadastrado para utilizacdo do TOKEN,
quando ele preencher todas as informagdes do DOC e clicar no botdo “Proximo”, serd
apresentado uma tela com as informacg6es do DOC, o QR-Code e um campo para ser
digitado o cddigo de validacdo da transferéncia.

Caso 0 usuario tenha somente um dispositivo mével liberado serad apresentado uma tela
com 0 QR-Code para leitura pelo dispositivo.

Nova transferéncia (DOC)

DADOS BASICOS TOKEN COMPROVANTE

anco: BANCO BRADESCO SA
a 0358 JOINVILLECENTRO
3 XXXXXXK X

e Favorecida: XXOOOUO( XX00L X000

INFORME O CODIGO GERADO

Caso o usuario tenha mais de um dispositivo movel liberado, serd apresentado uma tela
listando os dispositivos moéveis cadastrados.
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Nova transferéncia (DOC)

2] s

DADOS BASICOS TOKEN COMPROVANTE

jo Favorecido:
BANCO BRADESCO SA
cia: 0358 - JOINVILLE-CENTRO
a: JOOOOKX X
recido: XXXXXXX XXXXX XXXXXX

INFORME 0 CODIGO GERADO

O usuério devera selecionar um dos dispositivos (o dispositivo movel deve estar acessivel
ao usuario para que seja possivel a continuacdo da efetivacdo da transacdo). Apds a
selecdo sera aberto o QR-Code para leitura pelo dispositivo.

O usuario devera acessar o TOKEN pelo dispositivo mdvel.

NIQ T 0 [l 74% W 11:47

’;;-CrediSIS

D Acesse sua conta

Realize transac6es em qualquer lugar

2 Acesso ao Token
@ Mais seguranc¢a nas transagées

° Agéncias
Visualize as agéncias préximas

. Ouvidoria 0800 648 00 00

Selecionar a conta cadastrada para o0 usuario que esta realizando o acesso no Internet
Banking.
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< Contas Cadastradas

Agéncia:XXXX Conta: XXXXXX-X

Titular da Conta
JOOOCKXK KHKXXKX XXXKKXK

Responsavel
Usuario2

Status: Liberado

’7- CrediSIS

O usuario devera informar a senha cadastrada no dispositivo mével para acesso ao

TOKEN.

= NQ E 0Ll 74% 8 11:47

<& Senha

Informe a senha que vocé cadastrou
no CrediSIS Token

Senha

1 2= 3= «
Ao | 5w | Gwo | I
7rors | 8w | Qwer | Sym
¥ 0+ # &%

Apos informar a senha, seréa aberto uma tela com um codigo de acesso, e terd também um
botdo na parte inferior para realizar a leitura do QR-Code.
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= M@ 7L 74%0 11:47

< Seguranga

Ageéncia:XXXX Conta: XXXXXX-X

B 57730848

0 codigo acima € utilizado somente para
validar o seu login no Internet Banking.
Ele nao deve ser utilizado na validagao de
suas transacgoes.

+J QR-Code

Seré aberto a tela onde o usuario devera colocar sob 0 QR-Code apresentado na tela do
Internet Banking para ser realizado a leitura do QR-Code e gerado o cddigo para
efetivacdo da transacéo.

MO 0 [l 73% 0 12:47

FECHAR

O TOKEN ira gerar um codigo de acesso e mostrara as informacdes da transacao.
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NI@ T 0Ll 92%m 10:27

< Transagao

Dados da Transagao

B 48416805

Sistema: Windows

Navegador: Chrome

Data Pagamento: 29/01/2018

Valor: R$ 110,00

Dados do Favorecido:
Banco: BANCO BRADESCO S.A.
Agéncia: 0457 - JI-PARANA-CENTRO
Conta: XXXXXXX-X
Nome: XXXXXX XXXXXX XXXXX

O usuério devera digitar o codigo de acesso gerado pelo TOKEN na tela de efetivacdo do
Internet Banking.

Nova transferéncia (DOC)

o & :

DADOS BASICOS TOKEN COMPROVANTE

Por favor, certifique-se de que os dados abaixo estéo de acordo com o apresentado no dispositivo mavel

o BANCO BRADESCO S A
358 - JOINVILLE-CENTRO

KKK K

recido; XXOOOUOE XIO00K XOOO0

INFORME O CODIGO GERADO

123456789

Quando o cédigo informado estiver incorreto, sera apresentada a seguinte mensagem de
erro.

Ocorreram os seguintes erros ao realizar a transagao:

« Codigo de Seguranga invélido.

O usuario devera clicar no botdo “Tentar Novamente™ localizado no canto inferior direito
da tela, o sistema ir4 apresentar a tela com as informacdes do DOC, o usuério devera
clicar no botao “Proximo” para que ele possa digitar o codigo novamente.
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( Sistema de Crédito Cooperativo

Tentar novamente

Ap0s o usuario ter informado o cddigo de seguranca correto, 0 mesmo deverd clicar no
botao “Préximo” localizado no canto inferior direito da tela para que seja realizado o

DOC.

Proximo

Em seguida o sistema apresentard o comprovante do DOC realizado.

v

Transferéncia realizada com sucesso

CREDISIS JICRED

———————————————————— EMITENTE-----——-—=-——-—————~
NOME ; XHHNHH XHHENX JOO0NEKK

BANCO...: 097

AGENCIA.: XXXX

CONTA. . .: X0O0OKH-X

CEF/CNPJ: XXX. XN, XXX-XX
——————————————————— FAVORECIDO-——————————————————
MOME : XXXXNXX XMXXXNX XEXXXNX

CEE/CHEJ. . : XK. XNX.XXX-XX

BANCO.....: 237-BANCO BRADESCO S5.A.
AGENCIA...: 20O

CONTR oS PSS 0000

FINALID...: 01-Creditec em Conta Corrente
OBSERVACAD: Teste

VAL : R% 1,00

EMISSAO...: 30/01/2018 18:39:18

Caso a transferéncia seja agendada, sera apresentado o comprovante de agendamento.
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v

Transferéncia realizada com sucesso

CREDISIS JICRED

NOME : XXXXXX XXXXXX XXXXXXX

BANCO...: 087

AGENCIA.: XXXX

CONTA. .. XXXXXXX-X
CPE/CHNPJ: B0 XNN . XMN-XX

——————————————————— FAVORECIDO-————=———m—mmm—mm
MOME ;. OOOINN 0O000N XIODN
CPF/CHNPJ. . 3OO0 30 XHXE-XX

BRNCO..... 1 237-BANCO BRADESCO S5.A.

AGENCIA...: XXXX

CONTA.....: OO0 -X

FINALID...: D1-Credito em Conta Corrente
OBSERVACAD: Teste

VAICOR.....: RS 1,00

EMISSAO...: 30/01/2018 18:39:18

Agendado para: 31/01/2018

————————————————————— Aviso-—-—-——————————————————

ESTE COMFROVANTE NAC EFETIVA A TRANSACAC

A TRANSACAD 50 SERA EFETIVADA NA DATA
AGENDADA CASC NAD OQCORRA PROBLEMA DE
PROCESSAMENTO COU INSUFICIENCIA DE SALDC
O QUAL EMITIRA UM NOVO COMPROVANTE DE
QUITACAC DE DEBITO

Nova transagao

Imprimir

Baixar comprovante

Caso o usuario queira realizar um novo DOC, devera clicar no botdo “Nova Transagdao”
localizada no canto inferior esquerdo da tela.

Caso 0 usuario queira imprimir o comprovante, sem realizar o download do arquivo, o
mesmo devera clicar no botao “Imprimir” localizado no canto inferior direito da tela.

Caso o0 usuario queira realizar o download do comprovante, 0 mesmo devera clicar no
botao “Baixar Comprovante” localizado no canto inferior direito da tela.

OBS.: Apos efetivada a transacéo ndo é possivel exclui-la ou estorna-la.

183



9% CrediSiS

5.7 TELA DE TRANSACOES DE ORDEM DE PAGAMENTO

Na opcdo de Ordem de Pagamento o usuario podera realizar transaces de ordem de
pagamento onde podera enviar um SMS para um favorecido com um codigo de Token
autorizando ele realizar um saque no guiché de caixa.

O usuadrio devera clicar na opcao de “Ordem de Pagamento” que se localiza na aba lateral
esquerda para que possa realizar uma ordem de pagamento.

X Transferéncias
Favorecidos
Transf. (Entre contas)
TED

DocC

Ordem de pagamentos

Ao clicar nesta opcdo, sera aberta a tela para cadastro de Ordem de Pagamentos.

| Nova ordem de pagamento |

o : :

DADOS BASICOS TOKEN

e Nome do Favorecido
O usuério devera informar o do favorecido que ira realizar o saque no guiché de
caixa com o codigo de Token enviado via SMS.

Nome favorecido

e CPF
O usuério devera informar o nimero do CPF do favorecido que ira realizar o saque
no guiché de caixa com o codigo de Token enviado via SMS.
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CPF

e Celular
O usuério devera informar o niamero do Celular do favorecido que ira receber o
SMS com o cddigo de Token para realizar o saque no guiché de caixa.

Celular

e Valor
O usuério devera informar o valor que o favorecido ira realizar o saque no guiché
de caixa com o codigo de Token enviado via SMS.

Valor

Caso o valor da ordem de pagamento seja maior que o valor do limite diério da conta
corrente cadastrado pela Agencia, sera apresentada a mensagem de que “Valor maior que
limite diario disponivel”. Esse limite diario ird diminuindo de acordo com as transa¢des
realizadas durante o dia.

Valor

Para regularizacao, o titular da conta devera entrar em contato com sua agencia para que
a mesma possa realizar o ajuste do valor de limite cadastrado para sua conta corrente.

Caso o valor da ordem de pagamento seja maior que o saldo disponivel na conta corrente
do usudrio, sera apresentada a mensagem de que “Valor maior que Saldo Disponivel”, e
ndo sera possivel realizar a ordem de pagamento.

Valor

RS 1.000,00

Valor maior que saldo disponive

o Finalidade
O usuario devera informar a finalidade da ordem de pagamento que esta sendo
cadastrada.
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Finalidade

Horério Limite
Sera apresentado o horario limite para a realizacdo de ordem de pagamento. O
horario apresentado é sempre o horério oficial de Brasilia.

21:00:00

Limite Diario
Seré apresentado o limite diario que a agencia cadastrou para a conta em questdo
para a realizacao de ordens de pagamentos.

S 1.000,00

Limite Disponivel

Seré apresentado o limite disponivel que o usuario ainda possui para a realizagdo
de ordem de pagamento. Esse limite disponivel e descontado do limite diario da
conta corrente.

Saldo disponivel
Seré apresentado o saldo disponivel na conta corrente do cooperado.

RS 31.989,55

Ao preencher todas as informagdes o usudrio devera clicar no botao “Proximo” que esta
localizado no canto inferior direito da tela.

Proximo

Caso 0 usuario ndo deseje mais realizar a ordem de pagamento em questdo, e queira
limpar os dados da tela, o mesmo devera clicar no botao “Limpar Dados” localizado no
canto inferir esquerdo da tela.
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Quando o usuario clicar no botao “Proximo”, sera aberta a tela para que o usudrio informe
o0 cddigo de seguranca.
Quando o usuario possuir o cartdo de seguranca cadastrado, sera aberta a seguinte tela.

Nova transferéncia (entre contas)

O usuario devera conferir o nimero do cartdo que tem em méaos com o nimero do cartdo
que é apresentado na tela. Caso esteja divergente, o usuario devera entrar em contato com
a agencia responsavel pela conta corrente para que seja realizada a correcéo.

Plairasrey dhe

O usuario devera informar o cddigo de seguranca que sera presentado na tela. O sistema
ird marcar qual é a posicdo do codigo que deveréa ser informado.

Logo abaixo da imagem do cartdo apresentada, sera apresentado também o nimero do
cartdo e a posicao do codigo que deve ser informado.

Cartdo: 000000 Posicgo: 0

O codigo devera ser digitado pelo teclado virtual que é apresentado na tela.

i
=]
wn
o
.
=1
w

=}
=
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Caso o usuério queira limpar o codigo informado para digitd-lo novamente, 0 mesmo

devera clicar no botao “Limpar”.

Caso o usudrio ndo tenha o cartdo em maos, o mesmo podera clicar no botdo “Enviar
senha SMS” para que seja enviado um codigo via SMS para o celular cadastrado na
agencia responsavel pela conta corrente.

Ap6s clicar no botdo “Enviar senha SMS”, sera aberta uma nova tela para que o usuério
informe o cddigo pelo teclado virtual que é apresentado na tela.

Token enviado com sucesso. Informe o token recebido abaixo ou cliqgue em "Reenviar” caso néo o receba.

‘ | OCartdo de seguranga

Caso 0 usuario queira retornar a tela que apresenta o cartdo de segurancga, 0 mesmo deve
clicar no botdo “Cartao de Seguranca”.

Quando o cddigo informado estiver incorreto, sera apresentada a seguinte mensagem de
erro. Apds trés tentativas erradas, o acesso sera bloqueado. Para efetuar o desbloqueio, o
usudrio devera entrar em contato com a agencia responsavel pela conta corrente.

Ocorreram os seguintes erros ao realizar a transagéo:

= 0 codigo do cartdo de seguranga informado esta incorreto. Seu acesso sera blogueado apos a terceira tentativa.

O usuario devera clicar no botao “Tentar Novamente”, o sistema ird apresentar a tela com
as informacgdes da transferéncia, o usudrio devera clicar no botdo “Proximo” para que ele
possa digitar o cddigo novamente.

Tentar novamente

Caso 0 usuario possua um dispositivo movel cadastrado para utilizacdo do TOKEN,
quando ele preencher todas as informagdes da transferéncia e clicar no botao “Préoximo”,
sera apresentado uma tela com as informac@es da transferéncia, 0 QR-Code e um campo
para ser digitado o cddigo de validacdo da transferéncia.
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Caso o usuario tenha somente um dispositivo mdvel liberado sera apresentado uma tela
com 0 QR-Code para leitura pelo dispositivo.

Nova ordem de pagamento

3
DADOS BASICOS COMPROVANTE

Por favor, certifique-se de que os dados abaixo estio de acordo com o apresentado no dispositivo méve

CPF: 006006 XXX
Celular: (00) 00000-0000

INFORME O CODIGO GERADO

Caso o usuario tenha mais de um dispositivo movel liberado, serd apresentado uma tela
listando os dispositivos moéveis cadastrados.

Nova ordem de pagamento

DADOS BASICOS

Nome: Test
CPF! JOOCXXK KX XX
Celular: (00} 00000-0000

INFORME 0 CODIGO GERADO

O usuério devera selecionar um dos dispositivos (o dispositivo movel deve estar acessivel

ao usuério para que seja possivel a continuacdo da efetivacdo da transacdo). Apds a
selecéo sera aberto o QR-Code para leitura pelo dispositivo.

O usuério devera acessar o TOKEN pelo dispositivo movel.
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qé{mm

D Acesse sua conta
Realize transagdes em qualquer lugar

S Acesso ao Token
@ Mais seguranga nas transagoes

9 Agéncias
Visualize as agéncias proximas

. Ouvidoria 0800 648 00 00

’6- CrediSIS

Selecionar a conta cadastrada para o usuario que esta realizando o acesso no Internet

Banking.

O usuario devera informar a senha cadastrada

TOKEN.

=] MGG T 74% 0 11:47

&  Contas Cadastradas

Agéncia:XXXX Conta: XXXXXX-X

Titular da Conta
JOOOCOOC XODO0E OO0

Responsavel
Usuario2

Status: Liberado

no dispositivo mdvel para acesso ao
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NQ F 0Ll 74% 8 11:47

Informe a senha que vocé cadastrou
no CrediSIS Token

Senha

1 2wn 3 €
Qon | 5w | Gwo | i
Fears | 8w | Qworz | gym
* 0+ # Tt

Apos informar a senha, seré aberto uma tela com um codigo de acesso, e tera também um
botdo na parte inferior para realizar a leitura do QR-Code.

B NI 7Ll 74% 0 11:47

< Seguranga

Agéncia:XXXX Conta: XXXXXX-X

B 57730848

0 cédigo acima é utilizado somente para
validar o seu login no Internet Banking.

Ele nao deve ser utilizado na validagao de
suas transacgoes.

3] QR-Code

Seré aberto a tela onde o usuario devera colocar sob 0 QR-Code apresentado na tela do
Internet Banking para ser realizado a leitura do QR-Code e gerado o cddigo para
efetivagéo da transagéo.
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QT 0 [ .al 73%8 12:47

FECHAR

O TOKEN ira gerar um cédigo de acesso e mostrara as informacdes da transacao.

=13 M@ T 0Ll 59% i 18:35

<  Transagao

B 00014356

Sistema: Windows

Navegador: Chrome

Valor: R$ 6,00

Dados do Favorecido:
Nome: XXXXX XXXXXX XXXXX
CPF: XXOCXXX XXX-XX
Celular: (00) 00000-0000

O usuério devera digitar o codigo de acesso gerado pelo TOKEN na tela de efetivacéo do
Internet Banking.
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Nova ordem de pagamento

2 | :

DADOS BASICOS TOKEN COMPROVANTE

Por favor, certifique-se de que os dados abaixo estdo de acordo com o apresentado no dispositivo mével

& Windows

N or. Chwome
alor: R§ 10,00
Dados do Favorecido
Nome: Teste
CPF: 006006 XXX-XX
Celular: (00) 00000-0000

INFORME O CODIGO GERADO
123456789

Quando o cddigo informado estiver incorreto, sera apresentada a seguinte mensagem de
erro.

Ocorreram os seguintes erros ao realizar a transagéo:

s Codigo de Seguranga invalido.

O usuario devera clicar no botao “Tentar Novamente” localizado no canto inferior direito
da tela, o sistema ir4 apresentar a tela com as informac6es da ordem de pagamento, o
usuario devera clicar no botdo “Proximo” para que ele possa digitar o codigo novamente.

Tentar novamente

Ap0s o usuario ter informado o cddigo de seguranga correto, 0 mesmo deverd clicar no
botao “Proximo” localizado no canto inferior direito da tela para que seja realizada a

transferéncia.

Em seguida o sistema apresentard 0 comprovante da ordem de pagamento realizada.
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v

Ordem de pagamento realizada com sucesso

CREDISIS LESTE

--—--COMFROVANTE DE OF. POR 5M3 - NUM: 001632----

———————————————————— EMITENTE---=——==———=————————
FIOME @ 33000 300NN O0NNNNY

BANCO...: 087

AGEMCIA.: XXX

CONTA. ..: EXXXXXX-X

——————————————————— FAVORECIDC--—————————————————
NOME: Teste

CPF.. ... OO0 0N -

CELULAR.: (00) 00000-0000

TOKEN...: 73£%846bel

FINALID.: 001e532

VALOR...: R$ 10,00

EMISSA0.: 30/01/2018 14:56:356

Caso 0 usuario queira realizar uma nova ordem de pagamento, devera clicar no botéo
“Nova Transacdo” localizada no canto inferior esquerdo da tela.

IIIIHHHHHIHHHEHH;%HIIII

Caso 0 usuério queira imprimir o comprovante, sem realizar o download do arquivo, o
mesmo deverd clicar no botdo “Imprimir” localizado no canto inferior direito da tela.

Caso o0 usuario queira realizar o download do comprovante, 0 mesmo devera clicar no
botao “Baixar Comprovante” localizado no canto inferior direito da tela.

Baixar comprovante

OBS.: Apos efetivada a transacdo ndo é possivel exclui-la ou estorné-la.

5.8 MENSAGEM DE ERROS APRESENTADAS PELO IB

“A data da operacio niao ¢ um dia util”
Quando o usuario selecionar uma data, no momento do agendamento de uma
transacdo, que seja um final de semana ou feriado nacional, sera apresentado a
mensagem de que “A data da operagdo nao ¢ dia util”. O usuario devera selecionar
outra data para que a transagao possa ser salva.
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Ocorreram os seguintes erros ao realizar a transag&o:

» A data da operagdo ndo é um dia itil.

“A data da operac¢ao informada nio pode ser utilizada. Entre em contato com
a cooperativa”

Essa mensagem serd apresentada quando o dia ndo tiver compensacdo financeira
nos bancos. Por exemplo: no dltimo dia Gtil do ano que ndo possui movimentagdo
financeira.

Ocorreram os seguintes erros ao realizar a transagio:

« A data da operagao informada ndo pode ser utilizada. Entre em contato com a cooperativa

“A data da operacio nao pode ser anterior a data atual”

Quando o usuario selecionar uma data, no momento do agendamento de uma
transagdo, que anterior a data atual, serd apresentado a mensagem de que “A data
da operacdo ndo pode ser anterior a data atual”. O usuario deverd selecionar outra
data para que a transagdo possa ser salva.

Ocorreram os seguintes erros ao realizar a transagéo:

« A data da operagao nao pode ser anterior a data atual

“A data da operacio é superior ao saldo disponivel”

Quando o usuério informar um valor que é maior que o saldo disponivel em conta,
no momento que o usudrio clicar no botao “Salvar”, sera apresentada a mensagem
de que “A data da operagdo ¢é superior ao saldo disponivel”. O usuério devera
informar um valor que esta dentro do saldo disponivel em conta corrente.

Ocorreram os seguintes erros ao realizar a transagéo:

« A data da operagao é superior ao saldo disponivel

“A data da operacio é superior ao limite disponivel”

Quando o usuario informar um valor que é maior que o limite disponivel para a
conta, no momento que o usudrio clicar no botdo “Salvar”, serd apresentada a
mensagem de que “A data da operagdo € superior ao limite disponivel”. O usuario
devera informar um valor que esta dentro do limite disponivel em conta corrente
ou entrar em contato com a agencia para que a mesma possa aumentar o limite
cadastrado para a conta corrente. Esse contato deve ser realizado presencialmente
e pelo titular da conta corrente.

Ocorreram os seguintes erros ao realizar a transacio:

« A data da operagao & superior ac limite disponivel

“A data da operacio deve ser anterior ao vencimento”
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Quando o usuario informar a linha digitavel de um titulo ou convénio e a data de
pagamento for posterior a data de vencimento, o sistema ira mostrar a mensagem
de que “A data da operagdo deve ser anterior ao vencimento”.

Ocorreram os seguintes erros ao realizar a transagao:

= A data da operacdo deve ser anterior ao vencimento.

6. PAGAMENTO
6.1 RESUMO

O Sistema CrediSIS disponibiliza em seu Internet Banking a opg¢ao “Pagamentos”, que
podem ser de titulos e convénios em que o Sistema CredSIS é autorizado a receber.

Atualmente as instituicGes financeiras estdo realizando a migracdo de seus titulos para a
Nova Plataforma de Cobranca, que possibilitara o recebimento de titulos vencidos por
todos os bancos e o registro dos mesmos com as informacdes do beneficiario e pagador.
Os titulos que ndo estiverem cadastrados na Nova Plataforma de Cobranca, a partir do 2°
Semestre de 2018 nédo sera mais possivel o recebimento dos mesmos.

O que é um Convénio?

Sé&o acordos firmados entre 6rgdos publicos e privados para realizacdo de atividades de
interesse comum dos participantes. Todos os convénios comegam sua linha digitavel com
0 namero 8 (oito). Atualmente o Sistema CrediSIS esta autorizado a receber os convénios
relacionados abaixo:

e Eletrobrés

e CAERD

e SAAE - Cacoal

e Prefeitura Municipal de Cacoal

e Prefeitura Municipal de Ji-Parana

e Prefeitura Municipal de Ministro Andreazza
e Prefeitura Municipal de Novo Horizonte

e Prefeitura Municipal de Nova Brasilandia

e Prefeitura Municipal de Ariquemes

e Prefeitura Municipal de Belém
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6.2 ENCONTRANDO A OPCAO

A opcéo de “Pagamentos” poderd ser acessada pela barra lateral do Internet Banking, na
sexta opgéao.

Inicio

Consultas

Comprovantes

Gestdo de Assinatura

Transferéncias

Pagamentos

Movimentagio Esp

Informativo de rendimentos

Links de acesso

Quando o usuario clicar na op¢édo de “Pagamentos” sera aberta a tela para a realizagéo do
pagamento de conveénios ou de titulos.

| Novo pagamento |

3

DADOS BASICOS TOKEN COMPROVANTE

Linha digitavel
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6.3 PAGAMENTO DE CONVENIO

Na seguinte tela sendo um campo obrigatorio o usuario devera inserir a linha digitavel do
convénio em maos.

Pagamento

Novo pagamento

DADOS BASICOS TOKEN

Linha digitavel

No decorrer do preenchimento desse campo teremos 0s seguintes casos:
e Linha Digitavel

No momento que o usuario comecar a inserir a linha digitavel, o sistema ja ira identificar
qual é o tipo do convénio logo abaixo do campo.

Linha digitavel

= 236|

Tipo do Convénio: Energia Elétrica e Gds

Quando o usuério informar algum ndmero divergente na linha digitavel, o sistema
mostrara uma mensagem informando que o bloco esta invalido.

Linha digitavel

= 83640000000|

Bloco 1 estd invalido

Tipo do Convénio: Energia Elétrica e Gds

Quando o usuario informar toda a linha digitavel do convénio, o sistema ira apresentar as
informacdes abaixo:
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Pré-cadastrar convénio

Linha digitavel

= 83650000001-0 80470020000-4 00000000099-2 08330417008-3

Tipo do Convénio: Energia Elétrica e Gds

Valor do documento

RS 180,47

Agendado?

Observagéo

Quantidade de caracteres: 35

« Valor do Documento
O sistema apresentard o valor do documento informado. O campo ficara habilitado
para edi¢do caso o usuario deseje alterar o valor.

Valor do documento

RS 18047

Caso o valor do convénio seja maior que o valor do limite diario da conta corrente
cadastrado pela Agencia, sera apresentada a mensagem de que “Valor maior que limite
diario disponivel”. Esse limite diario ird diminuindo de acordo com as transa¢des
realizadas durante o dia.

Valor do documento

Valor maior que limite dirio disponivel

Para regularizacéo, o titular da conta devera entrar em contato com sua agencia para que
a mesma possa realizar o ajuste do valor de limite cadastrado para sua conta corrente.

Caso o valor do documento seja maior que o saldo disponivel na conta corrente do
usudrio, sera apresentada a mensagem de que “Valor maior que Saldo Disponivel”, e ndo
sera possivel realizar o pagamento.

Valor do documento

RS 1.000,00

Walor maior que saldo disponive
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Agendado

Caso o usuario deseje realizar um agendamento de pagamento de convénio em
outra data que ndo seja a atual, ele devera selecionar a opcao de “Agendado” e
informar a data que deseja que a transferéncia seja realizada.

Pagar em

Agendado? 24/01/20

Observagéo

Este campo podera ser preenchido com uma observacao que o usuario deseje, que
ird identificar o pagamento realizado, para uma posterior conferéncia. A
observacao podera conter até 35 caracteres. Essa informacdo sera impressa no
comprovante da operacio. Este campo ndo é obrigatorio. E aconselhavel
preencher com palavras sem acentuacao.

Observagao

Quantidade de caracteres: 35

Horério Limite
Seré apresentado o horario limite para a realiza¢do de pagamento de convénio. O
horario apresentado é sempre o horéario oficial de Brasilia.

21:00:00

Limite Diario
Seré apresentado o limite diario que a agencia cadastrou para a conta em questdo
para a realizacdo de pagamento de convénio.

RS 1.000,00

Limite Disponivel

Seré apresentado o limite disponivel que o usuario ainda possui para a realizagdo
de pagamento de convénio. Esse limite disponivel e descontado do limite diario
da conta corrente.

RS 1.000,00
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e Saldo disponivel
Seré apresentado o saldo disponivel na conta corrente do cooperado.

Ao preencher todas as informagdes o usuario devera clicar no botao “Proximo” que esta
localizado no canto inferior direito da tela.

Proximo

Quando o usuario clicar no botao “Proximo”, sera aberta a tela para que o usuario informe
0 codigo de seguranca.

Quando o usuario possuir o cartdo de seguranca cadastrado, sera aberta a seguinte tela.

Novo pagamento

A~
Cartio de Seguranca ’,‘
CrediSIS

=3

O usuario devera conferir o nimero do cartdo que tem em maos com o nimero do cartdo
que é apresentado na tela. Caso esteja divergente, o usuario devera entrar em contato com
a agencia responsavel pela conta corrente para que seja realizada a correcgéo.

Plairasrey dh i

000000

O usuério devera informar o codigo de seguranca que sera presentado na tela. O sistema
ird marcar qual é a posi¢do do cédigo que devera ser informado.
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Logo abaixo da imagem do cartdo apresentada, sera apresentado também o nimero do
cartdo e a posicao do codigo que deve ser informado.

Cartdao: 000000 Posicao: 0

O codigo devera ser digitado pelo teclado virtual que é apresentado na tela.

)
[}
wn
=3}
.
=}
[}

o
=3

Caso o0 usuério queira limpar o codigo informado para digitd-lo novamente, 0 mesmo

devera clicar no botao “Limpar”.
¥ Limpar

Caso o usudrio ndo tenha o cartdo em maos, o mesmo podera clicar no botdo “Enviar
senha SMS” para que seja enviado um codigo via SMS para o celular cadastrado na
agencia responsavel pela conta corrente.

Ap0s clicar no botdo “Enviar senha SMS”, serd aberta uma nova tela para que o usuario
informe o cddigo pelo teclado virtual que € apresentado na tela.

Token enviado com sucesso. Informe o token recebido abaixo ou clique em "Reenviar” caso ndo o receba.

D Cartfio de seguranga

Caso o usuario queira retornar a tela que apresenta o cartdo de seguranga, 0 mesmo deve
clicar no botao “Cartao de Seguranca”.

0 Cartdo de seguranca

Quando o cddigo informado estiver incorreto, sera apresentada a seguinte mensagem de
erro. Apos trés tentativas erradas, o acesso sera blogueado. Para efetuar o desbloqueio, o
usuario devera entrar em contato com a agencia responsavel pela conta corrente.
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Ocorreram os seguintes erros ao realizar a transacgéo:

» 0 codigo do cartéo de seguranga infermado esta incorreto. Seu acesso sera blogueado apos a terceira tentativa.

O usuério devera clicar no botdo “Tentar Novamente”, o sistema ira apresentar a tela com
as informagdes do convénio, o usudrio devera clicar no botdo “Proximo” para que ele
possa digitar o cddigo novamente.

Tentar novamente

Caso 0 usuario possua um dispositivo movel cadastrado para utilizacdo do TOKEN,
quando ele preencher todas as informagdes da transferéncia e clicar no botao “Préoximo”,
sera apresentado uma tela com as informacdes da transferéncia, 0 QR-Code e um campo
para ser digitado o cddigo de validacdo da transferéncia.

Caso o usuario tenha somente um dispositivo mdvel liberado sera apresentado uma tela
com 0 QR-Code para leitura pelo dispositivo.

Pagamento

Novo pagamento

DADOS BASICOS TOKEN COMPROVANTE

Convénlo
Tipe: Energia Elétrica e Gés
Nome: ELETROBRAS
Linha Digitavel 83650000001-0 80470020000-4 000000000992 0B330417008-3

INFORME 0 CODIGO GERADO

Caso o0 usuario tenha mais de um dispositivo movel liberado, serad apresentado uma tela
listando os dispositivos moveis cadastrados.
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Pagamento
Novo pagamento
DADOS BASICOS TOKEN COMPROVANTE
SM-JS00M
097097
Links Digitével. 836500000010 804700200004 00000000099-2 083304170083
INFORME 0 CODIGO GERADO
=x

O usuario deveréa selecionar um dos dispositivos (o dispositivo movel deve estar acessivel
ao usuario para que seja possivel a continuacdo da efetivacdo do pagamento). Apds a
selecdo sera aberto 0 QR-Code para leitura pelo dispositivo.

O usuario devera acessar 0 TOKEN pelo dispositivo movel.

NIQ %0 74% 0 11:47

A
”;- CrediSIS

D Acesse sua conta

Realize transagdes em qualquer lugar

S Acesso ao Token
@ Mais seguranca nas transagoes

9 Agéncias
Visualize as agéncias proximas

. Ouvidoria 0800 648 00 00

Selecionar a conta cadastrada para o usuario que esta realizando o acesso no Internet
Banking.
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MO T 0 [l 74% 0 11:47

< Contas Cadastradas

Agéncia:XXXX Conta: XXXXXX-X

Titular da Conta
JOOOCKXK KHKXXKX XXXKKXK

Responsavel
Usuario2

Status: Liberado

’7- CrediSIS

O usuério devera informar a senha cadastrada no dispositivo mdvel para acesso ao

TOKEN.

= G 0L 74% 0 11:47

& Senha

Informe a senha que vocé cadastrou
no CrediSIS Token

Senha

1 |2m 3= «
Ao [ 5w | Gwo | o
7o | 8w | Quee | Sym
X 0+ # &

Apos informar a senha, seré aberto uma tela com um cédigo de acesso, e tera também
um botéo na parte inferior para realizar a leitura do QR-Code.
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= M@ 7L 74%0 11:47

< Seguranga

Agéncia: XXXX Conta: XXXXXX-X

B 57730848

0 codigo acima € utilizado somente para
validar o seu login no Internet Banking.
Ele nao deve ser utilizado na validagao de
suas transacgoes.

+J QR-Code

Seré aberto a tela onde o usuario devera colocar sob 0 QR-Code apresentado na tela do
Internet Banking para ser realizado a leitura do QR-Code e gerado o cddigo para
efetivacdo da transacao.

N @ F 0 [l 73% M 12:47

FECHAR

O TOKEN ira gerar um codigo de acesso e mostrara as informacgdes da transacéo.
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(=J=| 3 % 0 [0 . 90% W 11:59

< Transagao

Dados da Transagao
cia: XXXX Conta: XXXXXX-X

B 19928110

Sistema: Windows
Navegador: Chrome
Banco: CC Centralcredi
Data Pagamento: 26/01/2018
Valor: R$ 34,00
Linha Digitavel:
09790.00007 09780.011004
39690.630510 4 74210000003400

O usuério devera digitar o codigo de acesso gerado pelo TOKEN na tela de efetivagéo do
Internet Banking.

Novo pagamento

s
83650000000-1 804700200004 00000000099-2 083304170083

INFORME O CODIGO GERADO

123456789

fe b o AT
=

Quando o cédigo informado estiver incorreto, sera apresentada a seguinte mensagem de
erro.

Ocorreram os seguintes erros ao realizar a transagéo:

* Codigo de Seguranga invélido.

Quando o convénio ja foi quitado em nosso sistema, serd apresentada a seguinte
mensagem de erro.
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Ocorreram os seguintes erros ao realizar a transacéo:

+ O convénio informado ja esta cadastrado em nosso sistema.

O usuario devera clicar no botdo “Tentar Novamente” localizado no canto inferior direito
datela, o sistema ira apresentar a tela com as informacdes do pagamento, o usuério devera
clicar no botdo “Préximo” para que ele possa digitar o codigo novamente.

Tentar novamente

Ap0s o usuario ter informado o cédigo de seguranca correto, 0 mesmo devera clicar no
botdo “Proximo” localizado no canto inferior direito da tela para que seja realizada a
transferéncia.

Proximo

Em seguida o sistema apresentara o comprovante do pagamento.

Pagamento realizado com sucesso

CREDISIS LESTE

——-—-—-—--PAGAMENTO DE CONTAS - NUM: 176933--——--—-

———————————————————— PAGADOR-———-——————
MOME . ¢ XOCOOOOOOCOOCCEOEXK

BANCO...: 087

AGENCIA. : XXXXXXXXXXXXX

CONTA. ..: XEXXXXXNXNXXX

43680000001-7 84330020000-8
00Qoo000098-4 €35831113008-3

NUMERO............: 8638311130
VALOR PRGO........: RS 184,33
DATA PAGAMENTC....: 30/01/2018
HORA PAGAMENTC....: 17:36:12

NUM. AUTENTICACAO.: 176833

Caso a transferéncia seja agendada, sera apresentado o comprovante de agendamento.
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Agendamento realizado com sucesso

CREDISIS LESTE

MOME :

BANCO...:

AGENCIA.:

CONTA...: A

——————————— -DADOS DA CONTA------——————————-
————— LINHA DIGITAVEL —-----
83630000001-0 80470020000-4
Q0000000099-2 08330417008-3

NUMERO............: 3083304170

VALOR PAGO........: RS 180,47

DATA PRGAMENTC....: 31/01/2018

HORA PAGAMENTC....: 12:48:02

DATA PRRA EFETIVACAO: 01/02/2018
OBSERVACAQ: Teste

ESTE COMPROVANTE NAC EFETIVA C PAGAMENTC

O PAGRMENTO 50 SERA EFETIVADCD NA DATA
AGENDADA CASC NAC OCORRA PRCELEMA DE
PROCESSAMENTO CU INSUFICIENCIA DE SALDC
O QUAL EMITIRA UM NOVC COMPRCVANTE DE
QUITACAO DE DEBITO

Caso o usudrio queira realizar uma nova transferéncia, devera clicar no botdo “Nova
Transacao” localizada no canto inferior esquerdo da tela.

Nova transagéo

Caso 0 usuério queira imprimir o comprovante, sem realizar o download do arquivo, o
mesmo deverd clicar no botdo “Imprimir” localizado no canto inferior direito da tela.

Imprimir

Caso o0 usuario queira realizar o download do comprovante, 0 mesmo devera clicar no
botao “Baixar Comprovante” localizado no canto inferior direito da tela.

Baixar comprovante

6.4 PAGAMENTO DE TITULO
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Na seguinte tela sendo um campo obrigatorio o usuario devera inserir a linha digitavel do
titulo.

Pagamento

Novo pagamento

DADOS BASICOS TOKEN

Linha digitavel

e Titulos que estdo na Nova Plataforma de Cobranca (CIP)
Serdo apresentadas as seguintes informacoes:

J m

PP e

RE 000 RS 0,00 'TIEIIZI_I':!'.'I RS sdm.m

o Beneficiario do Titulo: Pessoa fisica ou juridica que ira receber o crédito
do titulo que esta sendo realizado o pagamento.
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CrediSIS
( Sistema de Crédito Cooperativo

COOPERATIVA CENTRAL DE CREDITO NOROESTE BRASILEIRO
04.632.856/0001-30

XXHHXX XHKXXXK XXHXKXK
XXKXXXXKX-XX

Desconto

R$ 0,00

Vencimento

26 fev 2018

Juros

RS 0,00

Multa

R$ 0,00

Valor

RS 5.000,00

Total

R$ 5.000,00

o Pagador do Titulo: Pessoa fisica ou juridica que ira realizar o pagamento

do titulo. Onde serd realizado o débito do valor do titulo.

COOPERATIVA CENTRAL DE CREDITO NOROESTE BRASILEIRO
04.632.856/0001-30

FOOOCOL OO0 HKNRK Vencimento Valor
XXX XXX XXK-XX 26 fev 2018 RS 5.000,00
Desconto Juros Multa Total

R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 RS 5.000,00

o Vencimento: Seré apresentada a data de vencimento do titulo que esta

sendo cadastrado para pagamento.

COOPERATIVA CENTRAL DE CREDITO NOROESTE BRASILEIRO
04.632.856/0001-30

SOOOCC OO0 OO Vencimento Valor
XL XXX XHX-XX 26 fev 2018 RS 5.000,00
Desconto Juros Multa Total

RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 5.000,00

o Valor: Serd apresentado o valor do titulo que esta sendo cadastrado para

pagamento.

COOPERATIVA CENTRAL DE CREDITO NORDESTE BRASILEIRO
04.632.856/0001-30

PEEIEEREIEEIER ST Vencimento Valor
XXX XHKXKX-XX 26 fev 2018 RS 5.000,00
Desconto Juros Multa Total

R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 5.000,00
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o Desconto: Seré apresentado o valor de desconto do titulo que esta sendo
cadastrado para pagamento.

COOPERATIVA CENTRAL DE CREDITO NOROESTE BRASILEIRO
04.632.856/0001-30

X OO0 OO0 Vencimento Valor
XXXXXNXKK-XK 26 fev 2018 RS 5.000,00
Desconto Juros Multa Tatal

R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 5.000,00

o Juros: Sera apresentado o valor de juros do titulo que estd sendo
cadastrado para pagamento.

COOPERATIVA CENTRAL DE CREDITO NOROESTE BRASILEIRO
04.632.856/0001-30

IO X OO Vencimento Valor
XXX XXX XRX-XX 26 fev 2018 R$ 5.000,00
Desconto Juros Multa Total

R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 5.000,00

o Multa: Sera apresentado o valor de multa do titulo que estd sendo
cadastrado para pagamento.

GOOPERATIVA CENTRAL DE CREDITO NOROESTE BRASILEIRO
04.632.856/0001-30

OO OO0 OO0 Vencimento Valor
XXX KKK XKX-XX 26 fev 2018 RS 5.000,00
Desconto Juros Multa Total

R$ 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 RS 5.000,00

o Total: Sera apresentado o valor total do titulo, considerando o valor de
desconto, valor de juros e valor de multa, que esta sendo cadastrado para
pagamento.
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COOPERATIVA CENTRAL DE CREDITO NOROESTE BRASILEIRO
04.632.856/0001-30

HOCOOCK X000 XXXNHXK Vencimento Valor

XXX XXX XXK-XX 26 fev 2018 RS 5.000,00
Desconto Juros Multa Total
RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 5.000,00
Agendado

Caso o usuario deseje realizar um agendamento de um pagamento de titulo
em outra data que ndo seja a atual, ele deverad selecionar a opc¢do de
“Agendado” e informar a data que deseja que 0 pagamento seja realizado.

Agendado?

Pagar em

29/01/2018

Observagao

Este campo podera ser preenchido com uma observacdo que o usuario
deseje, que ird identificar o motivo do pagamento realizado, para uma
posterior conferéncia. A observacdo podera conter até 35 caracteres. Essa
informacdo serd impressa no comprovante da operacdo. Este campo néo é
obrigatério. E aconselhavel preencher com palavras sem acentuacio.

Observagao

Quantidade de caracteres: 35

Os titulos de outros bancos gue nédo estdo na nova plataforma de cobranca (CIP) igual ou
acima de R$ 50.000,00, ndo sera possivel realizar o recebimento desses titulos no Sistema
CrediSIS e em qualquer outra instituicdo financeira. A partir das datas abaixo ndo sera
permitido os recebimentos de titulos dos valores informados que nao estejam na CIP.

O O O O O

A partir de 3 de fevereiro/2018 valores de R$ 4.000,00 ou mais
A partir de 24 de fevereiro/2018 valores de R$ 2.000,00 ou mais
A partir de 24 de margo/2018 valores de R$ 800,00 ou mais

A partir de 26 de maio/2018 valores de R$ 400,00 ou mais

A partir de 21 de julho/2018 valores de R$ 0,01 ou mais

Titulos do banco 097 igual ou acima de R$ 1.000,00, que néo esteja cadastrado no Sistema
do CrediSIS Cobranca ndo sera possivel realizar o recebimento. O usuario devera entrar
em contato com o Beneficiario do titulo para que 0 mesmo possa efetuar a regularizacao.
No Internet Banking sera apresentada a seguinte mensagem.
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Titulo nao cadastrado no Credisis Cobranca. Entre em contato com seu beneficiario

Para realizar o pagamento o usudrio devera indicar que confirmou os dados no seguinte
flag.

Confirmar dados do pagamento

Ao preencher todas as informacGes e marcar o flag o usuério devera clicar no botéo
“Proximo” que esta localizado no canto inferior direito da tela.

Proximo

Caso o valor do titulo seja maior que o valor do limite diario da conta corrente cadastrado
pela Agencia, sera apresentada a mensagem de que “Valor maior que limite diério
disponivel”. Esse limite diario ird diminuindo de acordo com as transagdes realizadas
durante o dia.

Ocorreram os seguintes erros ao realizar a transag&o:

» O valor do pagamento & superior ao limite disponivel.

Para regularizacdo, o titular da conta devera entrar em contato com sua agencia para que
a mesma possa realizar o ajuste do valor de limite cadastrado para sua conta corrente.

Caso o valor do documento seja maior que o saldo disponivel na conta corrente do
usuario, sera apresentada a mensagem de que “Valor maior que Saldo Disponivel”, e nao

sera possivel realizar o pagamento.

Quando o usuario clicar no botdo “Proximo”, sera aberta a tela para que o usuério informe
0 cddigo de seguranca.

Quando o usuario possuir o cartdo de seguranca cadastrado, sera aberta a seguinte tela.
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Novo pagamento

-
Cartio de Seguranca /"

CrediSIS

O usuario devera conferir o nimero do cartdo que tem em méaos com o nimero do cartdo
que é apresentado na tela. Caso esteja divergente, o usuario devera entrar em contato com
a agencia responsavel pela conta corrente para que seja realizada a correcéo.

Plairaire db b

000000

O usuario devera informar o cddigo de seguranca que sera presentado na tela. O sistema
ird marcar qual é a posicdo do codigo que deveréa ser informado.

Logo abaixo da imagem do cartdo apresentada, sera apresentado também o nimero do
cartdo e a posi¢do do codigo que deve ser informado.

Cartdo: 000000 Posicéo: 0

O codigo devera ser digitado pelo teclado virtual que é apresentado na tela.

)
[}
wn
=3}
.
=}
[}

o
=3

Caso o usudrio queira limpar o cédigo informado para digita-lo novamente, 0 mesmo

devera clicar no botao “Limpar”.
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Caso o usudrio ndo tenha o cartdo em maos, o mesmo poderd clicar no botdo “Enviar
senha SMS” para que seja enviado um codigo via SMS para o celular cadastrado na
agencia responsavel pela conta corrente.

Ap0s clicar no botdao “Enviar senha SMS”, sera aberta uma nova tela para que o usuério
informe o cddigo pelo teclado virtual que € apresentado na tela.

Token enviado com sucesso. Informe o token recebido abaixo ou cliqgue em "Reenviar” caso ndo o receba.

1-3 0-7 4-5 2-6 9-8

‘ | DOCartdo de seguranca

Caso o0 usuario queira retornar a tela que apresenta o cartdo de seguranca, 0 mesmo deve
clicar no botao “Cartdo de Segurancga”.

0 Cartdo de seguranca

Quando o cddigo informado estiver incorreto, serd apresentada a seguinte mensagem de
erro. Apds trés tentativas erradas, o acesso seré bloqueado. Para efetuar o desbloqueio, 0
usudrio devera entrar em contato com a agencia responsavel pela conta corrente.

Ocorreram os seguintes erros ao realizar a transagéo:

» 0 codigo do cartdo de seguranga informado esta incorreto. Seu acesso sera blogueado apos a terceira tentativa.

O usuério devera clicar no botdo “Tentar Novamente”, o sistema ira apresentar a tela com
as informagdes do convénio, o usudrio devera clicar no botdo “Proximo” para que ele
possa digitar o cddigo novamente.

Tentar novamente

Caso 0 usuério possua um dispositivo movel cadastrado para utilizacdo do TOKEN,
quando ele preencher todas as informagdes do pagamento e clicar no botao “Proximo”,
sera apresentado uma tela com as informacgdes do pagamento, o0 QR-Code e um campo
para ser digitado o cddigo de validacdo do pagamento.

Caso o usuario tenha somente um dispositivo mével liberado serd apresentado uma tela
com 0 QR-Code para leitura pelo dispositivo.
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Novo pagamento

[ o :

DADOS BASICOS TOKEN MPROVANTE

Por favor, certifique-se de que os dados abaixo estdo de acordo com o apresentado no dispositivo mével

istema: Windows

cred
31/01/2018

ek 09790.00007 09750.003007 90030.136700 3 74260000008100

INFORME 0 CODIGO GERADO

Caso o usuario tenha mais de um dispositivo mével liberado, serd apresentado uma tela
listando os dispositivos mdveis cadastrados.

Novo pagamento

B a :

DADOS BASICOS TOKEN COMPROVANTE

Por favor, certifique-se de que os dados abaixo estdo de acordo com o apresentado no dispositivo mével

09790.00007 09750.003007 90030.136700 3 7426000008100

INFORME 0 CODIGO GERADO

=

O usuério devera selecionar um dos dispositivos (o dispositivo movel deve estar acessivel
ao usuario para que seja possivel a continuacdo da efetivacdo da transacdo). Apds a
selecdo sera aberto o QR-Code para leitura pelo dispositivo.

O usuario devera acessar 0 TOKEN pelo dispositivo mdvel.
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qé{mm

D Acesse sua conta
Realize transagdes em qualquer lugar

S Acesso ao Token
@ Mais seguranga nas transagoes

9 Agéncias
Visualize as agéncias proximas

. Ouvidoria 0800 648 00 00

’6- CrediSIS

Selecionar a conta cadastrada para o usuario que esta realizando o acesso no Internet

Banking.

O usuario devera informar a senha cadastrada

TOKEN.

=] MGG T 74% 0 11:47

&  Contas Cadastradas

Agéncia:XXXX Conta: XXXXXX-X

Titular da Conta
JOOOCOOC XODO0E OO0

Responsavel
Usuario2

Status: Liberado

no dispositivo mdvel para acesso ao
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NQ F 0Ll 74% 8 11:47

Informe a senha que vocé cadastrou
no CrediSIS Token

Senha

1 2wn 3 €
Qon | 5w | Gwo | i
Fears | 8w | Qworz | gym
* 0+ # Tt

Apos informar a senha, seré aberto uma tela com um cédigo de acesso, e terd também
um botdo na parte inferior para realizar a leitura do QR-Code.

B NI 7Ll 74% 0 11:47

< Seguranga

Agéncia:XXXX Conta: XXXXXX-X

B 57730848

0 cédigo acima é utilizado somente para
validar o seu login no Internet Banking.

Ele nao deve ser utilizado na validagao de
suas transacgoes.

3] QR-Code

Seréa aberto a tela onde o usuario devera colocar sob 0 QR-Code apresentado na tela do
Internet Banking para ser realizado a leitura do QR-Code e gerado o cddigo para
efetivacdo do pagamento.
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QT 0 [ .al 73%8 12:47

FECHAR

O TOKEN ira gerar um codigo de acesso e mostrara as informag6es do pagamento.

[=]~| i@ 0 [l 90%m 11:59

< Transagao

Dados da Transacgao
Ageéncia: XXXX Conta: XXXXXX-X

B 19928110

Sistema: Windows
Navegador: Chrome
Banco: CC Centralcredi
Data Pagamento: 26/01/2018
Valor: R$ 34,00
Linha Digitavel:
09790.00007 09780.011004
39690.630510 4 74210000003400

€« Voltar
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O usuério devera digitar o codigo de acesso gerado pelo TOKEN na tela de efetivacéo do
Internet Banking.

Novo pagamento

B a :

DADOS BASICOS TOKEN COMPROVANTE

Por favor, certifique-se de que os dados abaixo estdo de acorde com o apresentado no dispositivo mével.

00
3 Digitével: 09790.00007 09750.003007 90030.136700 3 74260000008100

INFORME O CODIGO GERADO

123456789

Quando o cddigo informado estiver incorreto, sera apresentada a seguinte mensagem de
erro.

Ocorreram os seguintes erros ao realizar a transagao:

» Codigo de Seguranga invalido.

Quando o usuério informar a linha digitavel de um titulo ou convénio e a data de
pagamento for posterior a data de vencimento, o sistema ira mostrar a mensagem de que
“A data da operagdo deve ser anterior ao vencimento”

Ocorreram os seguintes erros ao realizar a transacgao:

« Adata da operacéo deve ser anterior ao vencimento.

Quando o titulo estiver liquidado em nosso sistema, sera apresentada a seguinte
mensagem de erro.

Ocorreram os seguintes erros ao realizar a transacio:

» (0 tilulo informado j& estd cadastrado em nosso sistema.

O usuario devera clicar no botdo “Tentar Novamente” localizado no canto inferior direito
datela, o sistema ird apresentar a tela com as informacdes do pagamento, o usuério devera
clicar no botao “Proximo” para que ele possa digitar o codigo novamente.
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Ap0s o usuario ter informado o cddigo de seguranca correto, 0 mesmo deverd clicar no
botao “Préximo” localizado no canto inferior direito da tela para que seja realizada o
pagamento.

Proximo

Em seguida o sistema apresentara o comprovante do pagamento.

v

Pagamento realizado com sucesso

CREDISIS LESTE
----—--FAGAMENTO DE BOLETO - NUM: 1870603--—----
———————————————————— PAGADOR-—============== ===
NMOME  X0O0000OONX

BANCO...: 097
AGENCTA. 1 3OO0 X XXX XXX XXX XKXXKXKX
CONTA. .. 1 XXXXXXXMXXNNXKX

———————————————— DADOS DO BOLETO-———m===mm—mmmmmm
—————— LINHA DIGITAVEL ------
09730.00007 09750.003007
90030.136700 3 74260000008100

NO550 NUMERO : 09730003002003013670

VENCIMENTO........: 20180203
VALCR DOCUMENTO...: R$ E1,00
WVALOR PAGO........: RS Bl,00
DATA PAGAMENTO....: 30/01/2018
HORA PAGAMENTC....: 19:2%:33

NUM. AUTENTICACAO.: 1870603

Caso 0 pagamento seja agendado, sera apresentado o comprovante de agendamento.
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Agendamento realizado com sucesso

CREDISIS LESTE

BANC

AGENCIA.: 0003

-DADOS DO BOLETO--——-——————=—————
—————— LINHA DIGITAVEL —-----
09790.00007 09750.003007
30030.136700 3 74260000008100
NOSSO NUMERO......: 09750003009003013670

VENCIMENTO........: 05/02/2018

LCR DOCUMENTO...: R$ 81,00
VALOR PAGO........: RS B1,00
DATA PAGAMENTC....: 31/01/2018
HORA PAGAMENTO....: 12:43:44

DATA PARA EFETIVACAO.:02/02/2018

O PAGAMENTO SC SERA EFETIVADC NA DATA
AGENDADA CASO NAO OC A PROELEMA DE

SAMENTO QU INSUE CIA DE SALDC
JUAL EMITIRA UM NOVO COMPROVANTE DE
QUITACAOC DE DEBITO

Caso o usudrio queira realizar um novo pagamento, deverd clicar no botdo ‘“Nova
Transagdo” localizada no canto inferior esquerdo da tela.

Mova transagio

Caso 0 usuério queira imprimir o comprovante, sem realizar o download do arquivo, o
mesmo deverd clicar no botdo “Imprimir” localizado no canto inferior direito da tela.

Imprimir

Caso 0 usuario queira realizar o download do comprovante, 0 mesmo devera clicar no
botao “Baixar Comprovante” localizado no canto inferior direito da tela.

Baixar comprovante
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6.5 MENSAGEM DE ERROS APRESENTADAS PELO IB

e “A data da operacio informada nao pode ser utilizada. Entre em contato
com a cooperativa”
Essa mensagem sera apresentada quando o dia ndo tiver compensacéo financeira
nos bancos. Por exemplo: no Gltimo dia util do ano que ndo possui movimentacao
financeira.

Ocorreram os seguintes erros ao realizar a transagdo:

« A data da operagao informada nao pode ser utilizada. Entre em contato com a cooperativa

7. MOVIMENTACAO EM ESPECIE
7.1 RESUMO

As movimentac6es em espécie acima de R$ 50.000,00, sendo eles: Saques e Pagamentos,
terdo que ser agendadas com antecedéncia por normativa do Banco Central através da
Circular 3.839. O cooperado podera agendar diretamente no Internet Banking ou na
cooperativa.

7.2 ENCONTRANDO A OPCAO

A opc¢éo de Movimentagdo em Espécie podera ser acessada pela barra lateral do Internet
Banking, na sétima opcao.

A
f o
% CredisIS

Inicio
Consultas

) Comprovantes
Gestdo de Assinatura
Transferéncias

Pagamentos

51 Movimentagdo Espécie

Informativo de rendimentos

Links de acesso
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7.3 CADASTRO DE AGENDAMENTO EM ESPECIE
Ao clicar na aba de “Movimentacdo Espécie” abrird a seguinte tela para consultas e

realizar os agendamentos:

Agendamento

Agendamento
+

Data Inicial Data Final Operagéo STATUS

23/01/2018 31/01/2018 TODOS v AGENDADO

Q Pesquisar

i Nenhum agendamento cadastrado.

e Data Inicial
O usuério poderd informar a data inicial para apresentacdo das transagdes
agendadas. O campo sera apresentado com a data do dia atual preenchida.

Data inicial

23/01/2018

e Data Final
O usuério podera informar a data final para apresentacdo das transacdes
agendadas. O campo sera apresentado com a data do dia atual preenchida.

Data final

23/01/2018

e Operagao
O usuério poderé selecionar o tipo da operacéo que poderd ser agendada. Podera
selecionar as operagdes de saque ou pagamento em espécie.

Operagdo

TODOS r

SAQUE
PAGAMENTO EM ESPECIE

e Status
O usuario podera selecionar o status das transaces que o mesmo deseja visualizar
na tela. Poderdo ser selecionados os status: Agendado, Cancelado ou Finalizado.
O campo sera apresentado com a opgao “Agendado” selecionada.
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STATUS

AGENDADO v

AGENDADO

CAMNCELADO
FINALIZADO

o Agendado: Serdo apresentadas as transagdes que estdo agendadas e que
ainda néo foram efetivadas pela agencia.

o Cancelado: Serdo apresentadas as transagdes que foram canceladas.

o Finalizado: Serdo apresentadas as transagdes que foram finalizadas na
agencia.

Apos informar os filtros desejados o usuario devera clicar no botao “Pesquisar”.

A tela seré carregada automaticamente com todas as transagdes realizadas no dia atual.
Quando ndo houver transagdes para o dia atual, sera apresentada a mensagem “Nenhum
agendamento cadastrado!”.

i Nenhum agendamento cadastrado.

Para que o usudrio possa realizar o cadastro de um novo agendamento, 0 mesmo devera
clicar no botdo vermelho com o sinal de “+” disponivel no canto superior direito da tela.

Agendamento

Data Inicial Data Final Operagdo STATUS u
1017200 30172008 . AGEN

i Nenhum agendamento cadastrado.

Seré aberta a tela abaixo para que o usuario possa realizar o cadastro do agendamento.
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Agendamento de Movimentagao em Especie

Operagéo
@ Saque Pagamento em Espécie
Valor Movimentar em
RS 50.000,00 05/02/2018
Finalidade
Campo finalidade & cbrigatd
Operacéo

O usuério deveréa selecionar o tipo de operagio pode ser “Saque” ou “Pagamento
em Espécie”.

Operagéo

@ Saque Pagamento em Espécie

Valor
O usuério devera informar o valor da operacdo que o0 mesmo deseja agendar.

Valor

RS 50.000,00

O agendamento é realizado somente no valor acima de R$ 50.000,00. Se caso
colocar um valor inferior o sistema apresenta a mensagem de erro “Valor deve ser
maior/igual a R$ 50.000,00”.

Valor

RS 0,00

Movimentar Em

O usuario devera informar a data que o cooperado ira realizar a operagdo
(parametrizado conforme legislacdo os agendamentos serdo realizados para no
minimo 3 dias Uteis)
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Movimentar em

05/02/2018

Se o usuario colocar uma data inferior a 3 dias, o sistema também avisa com a
mensagem “Data deve ser superior a (e apresenta a data calculada para 3 dias a
frente).

Movimentar em

e Finalidade
O usuério devera informar a finalidade da operacdo que esta sendo agendada. O
campo €é obrigatorio, e a operacdo s6 podera ser salva ap0s 0 usuario preencher a
finalidade.

Finalidade

Ap0s preencher todos os campos, para ser salvo o agendamento, o usuario devera clicar
no botdo “Salvar” no canto inferior direito da tela.

Caso 0 usudrio queira cancelar o cadastro do agendamento o usuario devera clicar no
botdo “Cancelar” no canto inferior direito da tela.

Apbs o cadastro do agendamento, sera apresentada a mensagem de que a movimentagédo
foi cadastrada com sucesso.
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Sucesso

Movimentacéo cadastrada com sucesso

Em seguida sera impresso o comprovante de agendamento que devera ser apresentado no
guiché de caixa da cooperativa no momento da realizacdo da transacao.

Comprovante de Movimentacao em Espécie

CREDISIS JICRED

------------------- EMTTENTE-————————mm———mmmm o
KXXKKK KEKAKK KKKKKKX
097
0002

H 6.4.4.4.0.4.0)

.t R$% 50.000,00

..: 31/01/2018 11:31:23
OF CRAO.: SAQUE
DATA OPER: 053/02/2018
PROTOCOLO: 20180131000200300003

: CREDISIS JICRED - PA 003
RUA MONTE CASTELO

: 36

: DOIS DE ABRIL

E OBRIGATORIC A APRESENTACAC
DESTE COMPROVANTE PARA REARLIZACAD
DA OPERACAC NO GUICHE DE CATXA!

IIIHI:E:!III III%%HHIII

Caso 0 usuario queira imprimir o comprovante, sem realizar o download do arquivo, 0
mesmo devera clicar no botao “Imprimir” localizado no canto inferior direito da tela.

Imprimir

Caso o0 usuario queira realizar o download do comprovante, 0 mesmo devera clicar no
botdo “Baixar” localizado no canto inferior direito da tela.

IIII%HHHHHIII
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Caso o usuéario queira fechar a tela do comprovante, 0 mesmo devera clicar no botéo
“Fechar”.

Apos a impressdo do comprovante, 0 agendamento sera apresentado na tela de listagem.

20180131000200300005 RS 50.000,00 SAQUE

e Protocolo
Seré apresentado o protocolo da movimentacdo que foi agendada. Esse protocolo
deve ser informado no guiché de caixa para que seja possivel a realizacdo da
transacao.

Protocolo

20180131000200300005

e Valor
Seréa apresentado o valor da operacdo que foi realizada o agendamento.

Valor

RS 50.000,00
e Operacao
Seréa apresentado o tipo da operacdo que foi agendada: Saque ou Pagamento em
Espécie.
Operagao
SAQUE

e Movimentar Em
Serd apresentada a data em que a operacédo sera realizada.

230



9% CredsiS

Movimentar em

05/02/2018

e Agéncia
Seré apresentado 0 niumero da agéncia que devera ser realizada a operacéao.

Agéncia

0oo2

o PA
Seré apresentado o0 nimero do PA que devera ser realizada a operacgéo.

PA

003

e Status
Seré apresentado o Status da operacéao.

Status

e Opcoes
O usuario podera imprimir o comprovante novamente da operacgdo, ou realizar o
cancelamento do agendamento. SO podera ser cancelada as operagdes que estdo
com o status de “Agendado”.

& Comprovante

¥ Cancelar I
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8. INFORME DE RENDIMENTOS
8.1 RESUMO

O Informativo de Rendimentos é um documento utilizado para fazer a Declaragdo do
Imposto de Renda. As cooperativas disponibilizam o Informativo de Rendimentos
consolidando assim as operacOes e posi¢des financeiras do ano base, como valores
depositados na conta corrente, valores investidos em produtos financeiros e seus
rendimentos. Geralmente € disponibilizado no inicio do ano.

8.2 ENCONTRANDO A OPCAO

Para emitir o Informativo de Rendimentos, é necessario acessar o Internet Banking e
seguir as seguintes instrucoes:

e Acessar as opgOes na aba a esquerda da tela e clicar na opgao “Informativo de
Rendimentos™.

y -
= 9 CrediSIS

Inicio

Consultas

Comprovantes

Cadastro/Liberagbes

Transferéncias

Pagamentos

Movimentagdo Espécie

Informativo de rendimentos

Links de acesso

8.3 EMISSAO DO INFORME DE RENDIMENTOS

Ao clicar nesta opcdo, serd apresentada a relagdo de informes de rendimentos a partir do
ano de 2015.
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b Inicio

as

mprovantes

Transferéncias

Pagamentos

Movimentagac

Informativo de rendimentos

Links de ac

Informativos de rendimentos

Modelo anual

« 2016
= 2017

’¢ CrediSIS

Para informativos de rendimentos de anos anteriores a 2015, deverd ser solicitado a

Cooperativa.

Para pessoas juridicas, serdo disponibilizados os informes de rendimentos trimestrais,
conforme definido pela Instru¢cdo Normativa SRF n° 698 de 20/12/2006.

A
% Credisls

Inicio
Consultas

Comprovantes

Pagamentos

Movimeni:

Informativo de rendimentos

Informativos de rendimentos

« 2016
« 20017

Modelo anual

Maodelo trimestral

20017

LI TR T T

2017 -
2017 -
2017 -

2016-1°
2016-
2016-
2016 -

Trimestre

2° Trimestre
3% Trimestre
4° Trimestre
-1e
2
3
4

Trimestre

© Trimestre
° Trimestre
@ Trimestre
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8.4 ANEXO

Modelo de Informe de rendimentos.

. Informe de rendimentos financeiros
‘r C ["ed | S | S Anc-calendario 2017
’ ternet Banki Imposto de renda - Pessoa fisica

1. IDENTIFICAGAO DA FONTE PAGADORA
INOME EMPRESARIAL: CCLA DO VALE DO MACHADO CREDISIS JICRED CNPJ: 02.309.070/0001-51 |

2. PESSOA FiSICA BENEFICIARIA DOS RENDIMENTOS

COOPERADO:

CPF:

3. RENDIMENTOS TRIBUTAVEIS NA DECLARAGAO DE AJUSTE ANUAL (Valores em Reais)

Especificagao i Imposte na Fonte
01. Remuneragdo do Capital Social (art. 7* da Lei Complementar n® 130/2008) 0,00

4. RENDIMENTOS ISENTOS (Valores em Reais)
Especificagao Randimantcs|

01. Distribuigio de sobras (Inciso VII, Art 4° da Lei 5.764/71) 0,00

5. RENDIMENTOS SUJEITOS A TRIBUTAGAO EXCLUSIVA (Valores em Reais)

Especificagao Saldo em 3112/2015 Saldo em 3112/2016 Rendimentos Liquido
01. Aplicagac de Renda Fixa 0,00 0,00
02. TOTAL 0,00
6. SALDO EM CONTAS CORRENTES E EM VGBL (Valores em Reais)

Especificagao Conta Corrente Saldo em 3112/2015 Saldo em 3112/2016
01. Depasito em C/C de Deposito a Vista 0,00 0,00
02. TOTAL 0,00 0.00
7. DiVIDAS E ONUS REAIS SITUAGAO EM 31 DE DEZEMBRO - R$
MODALIDADES Ano 2015 Ano 2016 Valor Pago em 2016
01. Empréstimos 0,00 0,00 0,00
02. Crédito Rural 0,00 0,00 0,00
03. Titulos Descontados 0,00 0,00 0,00
04. TOTAL 0,00 0,00 0,00
8. DECLARAGAO DE BENS E DIREITOS (Valores em Reais) SITUAGAO EM 31 DE DEZEMBRO - R$

Especificagao

01. Financiamento - Aguisigio de Veiculos

N° Contrato Data Ano 2015 Ano 2016

TOTAL 0,00 0,00
9. INFORMAGOES COMPLEMENTARES SITUAGAO EM 31 DE DEZEMBRO - R$
Especificagao Saldo em 3112/2015 Saldo em 3112/2016
01. Capital Social 0,00 0,00
02. Capital a Devolver 0,00 0.00
03. TOTAL 0,00 0.00
PLANO DE SAUDE |

Mo caso de plano de sadde coletivo empresarial, favor solicitar o extrato junto & cooperativa.

As informagbes constantes deste informe seguem as disposicdes legais para a DeclaragBo do Imposto de Renda, conforme IN da SRF n® 698 de 20/12/2006. Os dados
aqui apresentados ndo contemplam eventuais gscimos por atraso previstos em contrato, ndo representando base para pagamento de empréstimo atrasado

ltem 7 - Dividas e Onus Reais
Os valores apresentados na coluna "Situacio em 31 de Dezembro" corresponde a somatdria das parcelas em aberto (principal + encargos) em 31/12/2015 e
311212016,

Iltem 8 - Declaragdo de Bens e Direitos

01. Financiamento - Aquisicdc de Veiculos: Os valores apresentados na coluna "Situagdo em 31 de Dezembro” corresponde a somatoria das parcelas (principal +
encargos) pagas desde a data da contratacdo até o 31122015 e 31/12/2016. Obs.: O valor de entrada pago diretamente pelo cooperado devera ser somado a estes
valores.

IDadns para Restituigao: Banco: 097 Cooperativa (Agéncia): 0002 Conta Comente:

Emitido em: 24/01/2018
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9. LINKS DE ACESSO
9.1 RESUMO

O cooperado podera ter acesso a alguns link de servicos disponibilizados pelo Sistema
CrediSIS, como Fatura do Cartdo CoopCerto, Site do CrediSIS e Sistema de Cobranca.

9.2 ENCONTRANDO A OPCAO
A opgao de “Links de Acesso” podera ser acessada pela barra lateral do Internet Banking,

na quarta opgéo.

Inicio

Consultas

Comprovantes

Gestdo de Assinatura

Transferéncias

Pagamentos

Movimentagdo Espécie

Informativo de rendimentos

Links de acesso

Ao clicar em Links de Acesso serdo apresentadas as seguintes informacoes:

% Links de acesso

(£' Fatura coopcerto

' CrediSIs

&' cCrediSIS Cobranga
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9.3 INFORMACAO SOBRE OS LINKS DE ACESSO

e Fatura Coopcerto: Direciona o usuario para a pagina de acesso a fatura de cartdo

de crédito.

Fale Conosco

SITE DO
PORTADOR

Acesso ao portal do seu cartao de crédito

=rrr—

10 acesso? Ca Usua’rio:l l Utilize os campos ao Iad~o para Preencher seus dades de acesso
aos dados do seu cartdo. Lembre-se, 2 senha & confidencial,
I ndo anote ou conte-a para ninguém.
Confira!

w?
E & 4 :
squeceu sua senha? Senha |

Para acessar, preencha os
campos acima.

e CrediSIS: Direciona o usuario para pagina do Credisis

& Acessar: agencia: R g Conta: Usudrio: sennz: [ EEEE

G Credsis

HOME SOBRE O CREDISIS SUACOOPERATIVA PARAVOCE PARASUAEMPRESA 27 VIA DE BOLETOS RESP. SOCIOAMBIENTAL EDUCAQKO FINANCEIRA

Baixe agora o app 1

CrediSIS Token e :
Proteja-se contra o
Fraudes!

& AppStore CredisIs Token

—
—

e CrediSIS Cobranca: Direciona o usuério para o site de boletos Credisis.

236



’¢ CrediSIS

G Credsis

AGENCIA
=
USUARIO
.
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